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Cessation d’activité : « Je me suis ar rété avant de me prendre le mur!»

Durant tout I'été, « L Avenir » vous propose de suivre le parcours de sept nouveaux indépendants,
sept Wallons qui ont décidé de tout plaquer pour lancer leur entreprise. Cette semaine, ils
abordent la délicate étape de la cessation d'activité. Quand les difficultés s’accumulent, mieux vaut
s'arréter a temps. Deux d'entre cux évogquent ces obstacles... ainsi que leurs nouveaux projets.

amanda Milele ot
Bastien Jehotte sont
ous les deux Lié-
geols. Installés @
Angleur. Si keurs histoires
sonl evidemment différens
tes, leurs parcours présen-
tent certaines similitudes,
Pour ces  rentenaires.
I'aventure entreprencuriake
commence il v a quelques
années, en 2018,
A I'époque, Kamanda rea-
live, pendant son
temps libre, des
produits
capilial
res

pour cheveux crépus. Elle
les destine d'abord @ sa fille
MALS CONVARING Auss [res ra-
pidement son entourage, ot
décikde de fonder sa propre
marque de cosmetigues,
Basticn ¢st, quant a lul,
divns un tout autre créncau,
Entrepreneur dans Fame. il
o toupours réve de lancer
son  ctiviteé, mais encore
fallast-tl trouver la bonne
idée, Le concept emere il y
a cing ans : il ouvre alors
son commerce dédié
it Napéro,
Enthou
slasles,
K & ~

ApréS un échec, Kamanda a décidé de se relancer comme Indépendante.

manda et Bastien déckdent
de frapper a la porte de
job'In, une structure d'ac-
compagnement & Fauto-
création d'emploi. = A e
stade, ¢est devenue plus cone
cret, expligue la jeunce
femume, J'awds wne aroompa
anatrice areierde, en qui Je fat
sats conflance. Mon concept
prenait forme petit @ petit. «
Bastien ost allé unc ¢tape
plus loin, en testant son
projet en couveuse pour mis
nimiser les risques et con-
server ses allocations de
chimage.

L'un et Nautee réalisent une
opération de crowdfunding,
avee succes. le bouche-a-
oreille ¢t la présence sur les
resvaux sxciaux foncltion-
nent pour le petit commerce
licgeols de  Bastien. Ka
manda noue pour sa part
des comtaets mvee plusicurs
boutiques paur v vendre ses
produits, A priori, leurs pro-
jets sont sur les ralls !

Le basculement
Pour la maman solo. la dé

« L'idée etait de vendre
mes produits en
maqasin physique,
mais avec le Covid,

out a été chamboulé. »

o

siliusion viendra avee la
crise du  Covid. « ['avais
prévie de vendre mes provhdes
en commerce pliystque, et je
nie suis relrouvee a faire du
conmmerce en Hie, ce gui el
compléterment  difflerent. Rien
ne 5'est passe commnre previe! A
ce moment-la, Je me retrouve
vrufment sewle. puisquee tutes
lex striwctures d'aide sont fer-
meées en nuson de b pande-
nrie, »

Lat jeune kemme et deseme-
parée, et I'isolement ne falt
qu'uccentuer ses  difficul

tés. « En plus de mon Limee
nrent d'activitd, e dewtls aussi
mt'ovetper de ma fille towe ln
forrsée a L maison. Et puds, Je
n'ail pas dentrepreneurs dans
nron enfourage. done fe ne sa-
wals pas trés biem contment ré-
aglr... Mon semtiment durnnt
cette période, o'est que toute la
ociété flait déshumanisée, an
mioment o Javris e plus hes
sofn de contacts humaing ! «

St e Covid plombe le projet
de Kamanda, il va au con-
tralre booster ka visibilité de
l'wctivité de Bastien. « Je siuds
worti de eovnveuse le 17 muers
2020, et quelqries pours plus
tard, le confinement nous
tovnbait dexsuy. » Son come-
merce, = Chez  gargon »,
pouvall neanmoins reser
OUVert, en tant que magasin
d'albmentation. « Cela  dit,
man site webh fair opération
nel, et fat décidé de passer en
liveaison, @ 100 %, » Le cons
cept séduit les clients et les
commandes aflluent, » Des
mmis s'offraient des coffrets
entre eux par exemple. J'al
musst ent des enmtreprises qud en
emvoyadent @ leurs salariés
ctant donne quee toutes Jes fi-
tes du persovmiel etient annie
lees, Tout cele mi'a permis
d'accrvitre ma notorieté, »

Lo coup de mussue viendra
avee les inondations de
jutllet 202 1. Durant cet été.

Angleur est particulipre-
ment sinistrée. e magasin
du rentenaire n'échappe
Gvsdemment pas aux intem-
peries, o 'idée de demena-
ger apparai rapidement,

Les tentatives
de rattrapage

Stoses plans ont été boule-
verses it cause de la pandé-
mie, Ramanda s'accroche
tout de¢ méme a son projet,
el tente d apprivoiser la me-
cankque de la vente en li-
gne, « J'ai did appremdre swr le
tas. Je fodcals des petites v
déos, mals en sol., je dewris me
farmer... ¢ étarit compliued ! «
Sans surpeise, les ventes ne
décollent pas : « Jal vendu
des prodiits, mais pax axye:
pour vivre de cette mctivité. Je
devaels verdre powr 1 OO0 eu
FOS NIF IROES MaximunL... »
De son ooté, Bastien se dé-
meéne ausst pour que « Chex
gar¢on » passe le cap des
inondations, » 'l dabord
dovw des comteneurs Que f'ai
placés devant le magasin, tou
jours a Angleur: »

Cette solution n'éall que
temporalre. Sa porte de sor-
tie, Bastien la trouve dans le
quarticr des Guilleming, En
2022, Il ¥y ouvre un tout
DOUVEHU  COMMICTE  dvee
une autre structure, « Les
Vintrépides ». « Eux s'occu-
patemt du vin, o1 mod de la
biére, des softs, ete » Cette
association d entreprencurs
semble judicieuse, et sure
toul muins risquée que de
continuer le chemin seul,

Arréter les frais
Malgré ses efforts, Ka-
manda ne parvient pas a ré-
aliser suffisamment de bé-
nefices, Elle songe alors a
suspendre I"avantage
« tremplin-indépendants »
dont elle bénéddicialt. et qui
lul permettait de continuer

i percevolr ses allocations
de chdmage tout en langant
son activite en tant quindé-
pendante complémens
taire. » L'idée, «'elail de re
promdre cet avirtape  plus
tard, Pudsque dans mon cas,
rien ne s"falt passé comme
prévu avee le Covid. Or. je sa-
Vs gui‘on ne posovait en béne-
Sicker que pendant 1o an, et
c'etait dommage de Iaisser
pusser celle dhmice,.. En depit
des clrconstances, 1ol finale-
mend appris gu'on ne posot
pas suspendre cette alde pour
It reprendre ensutte. C'était la
dowche froide. » Kamanda
ccoule aloes le stock de pro-
duits qui lui reste <t, fati-
guce, met un point linal a
son activitg,

Le nouveau plan de Bastien
s dégonfle également auva
du contexte difficile. « Ce
commerce aux Guillemins, on
Fa lancé en 2022, pile an mo-
ment ou le posevolr d'achat des
gens a fortement baisse. = Le
taux de fréquentstion du
magasin est alors sutlsfid

sant. mais le panier moyen
nest plus  ce quiil
el w Pour mes propres wie
tes — ) excies évidemntent les
"Vintrépides™ qul est wne au-
[re endreprise -, Ie panier
moyen avats diminud de 2§ %,
ce qui est énorme ! »

Pour essayer de redresser [a
barre, ke duo d'entrepre-
neurs organise de nome
breux evenements. le ma-
gasin ot Je quartier s'y
prétent tout a  Fait, Mais
cette charge de travall sup-
plémentalre  s'avére tout
gmplement éreintante

« O fatsardt e mririnsion detee
AVICIents par Iois, en s
clumnt gu'one porevail monlter a
six ou sept ! Célail énornieé-
ment de boulot car on tru-
vailhate en jorurnde, H alladr en

sidte aménager le comnierce
pour la soirée, ot repasser en
mode magnsin e lendemain, «
Le concept ameéne des ren-
trees supplementaires, mais
est intenable, & mwins d'en-
gager du personnel, « Mals
I musst, o'Aalr trop covitenx
pour une structure comme ke

micnne... »

En analysant les chiffres de
2022 ¢t en tenant compte
des projections pour 2021,
Bastien decide d'arréter les
[rais, ¢t de stopper son acti-
vité.« Emire  le  pouveir
d'achay. les codlts de énergle
et U'inflation : il y avail trop
d'incertitnde. Je voulals veai-
ment éviter de me prendre le
mur quelques  mois  plis
fard... »

Se remettre d'un échec

Cette premidre expérience
laisse un golt amer o Ka-
minda, qui est pourtant
convaincue d'avoir cette fi-
bre  entreprencuriake. Le
moral en berne, la jeune
femme décide toutefols de se
reprendre en midn, ¢f crée
un réseau de femmes nolres
entreprencures. Bo
Mwaesi, o Ce résemie a ét¢ une
bulle d"oxygene pour mot ! A
Jowerdud, © nous permet de
prtager nox experiences. de
travailler ensemble sur nos
entreprises. Certaines fenmmes
MAoquent des cralntes  que
Jaweis, mof aussi, avwent de
cammencer Ce st tous ces
echumgex qui m'ont dosme la
motivation de comtinuer ! La
reussile des autres peut nous
Inspirer. mails savolr quon
n'est pas seule @ galérer. ca
aide aussi ! »
Lorsqu'il décide de mettee la
clé sous le paillasson, Base
tienn  est naturellement
décu. Mais il se décharge
egalement d'un Fameux
polds avec cette ferme-
ture. L'implication émotion-
nelle du statut d'indépen
dant o ¢¢ diffictle &
vivee. « Clest compligue,
Pauve e (it ne X arrete jae
muda! J'élais sans cesse en
traein de me demander si on au-
rlr asses de cllems, Je devais
réfléchir mix &vnements @ or-
ganiser, sms parler de adimi-
nistratlf a assumer On tra-
willle vite 7080 heures par
semmaine of forcement, o
vie de funille en pitit. En
fermant mon commerne,
Jal en le sentiment

quont nte retenait dewy tomnes
dex épardes! »

Et la suite ?
La pause entrepreneuriale
n’a pas durd bien longtemps
pour Kamanda. Cette bat
tante n"a pas balssé les bras,
¢t a sollicité un nouveau
ceidit chez Microstart (un
organisme de microcrédit)
POUr OUNTIC SON COMMerce
d'alimentation  africaine,
cette fols i titre principal.
« Je me suds souvend dit qu'il
n'y awlt pas de magasin de
tupe épicerte fine africaine @
Angleur, alors que la comm-
matite africatine i est impor-
tante, »
Au-delia du oredit Micros-
tart, elle se lance désormals
sur fonds propiees, « Jat eu de
beuy dhers. mais cele m'a
constriile, ¢f je me sens netle-
ntent plics Yereine ef @rmeée it
forerd . St ¢etadl it refatre ;
Je sevals certuinenment passce
par la couveise dentreprise
lors de ma premiére expé-
rience... Méme si j'al appris de
nies evreurs « Encore dans
les travaux il v o quelques
smalnes, son commerce
baptise Koko INa a ouvert ses
portes fin julliet. Un soula-
gement, of une lerte,

« J'ai déménagé dans

un autre quartier, pile au
moment ou le pouvoir
d'achat des gens a baisse. »

Bastien a pour sa part da
gérer ke volet admintstracf
ot financier de la fermeture
de son mngasin. « ['af encore
dex dettes dans o sociéte,
yue je doix remboers
sl

Javais épelement un employé,
il a done fallu gérer larrét de
contrat. Il i a ausst toutes les
démarches administratives au
niveau  du sevrelariat  so-
ciel, Ent fait, stopper son actl-
vite, cela coitte de Vargent, »
En cldturant son activité en
douceur pour que personne
ne sobt I6sé, Bastien espere
peut-étre s¢ relancer un
jour, Aujourd'hul, il o repris
son ancien job d'analyste de
pedformance des entrepyi-
ses, Pas en tant que salarie
cette fols. mals en qualité de
consultant.

w St c'élait & refaire, je wanes
ks pats rouvert apres Jes iron-
dations, Parce Que
assurance
nous
unique
ment

permis  de  racheter du
stock, Pour le reste, Il iy a eu
trop d'investissentents consé-
cutifs. Méme simarréter ace
monrend-lit aureit ete frus-
trant! [...] Aufourd hand, idée
de relarcer un nowveau projet
est défa L. Je savats qu'elle re
viendrait vite ! Ca reste une
passihilité, mais par contre, je
wils me latsser le temps... «
COUINE DEMELENNE 2
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Entre les inondations et la crise du pouvoir d’achat, Bastien a di fermer son magasin.
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« La politique d’aide doit évoluer »

La cessation d'activité est souvent pergue comme
un véritable échec pour U'indépendant, En
Belgique, des dispositifs d'aide existent, mais
mériteratent d'étre développés. a fortlorl au sud

du pays. On fait le point.

i an est fnde
pencnt en
(( persorue play-

stique Je
pense an salorid qui est devenu
indépendant powr feire de Lt
constltance ~ ke radbation wr s
fatre asses rapddentent. Par rap-
port a Vinscription, on fait be
chemin  fmverse »,  explique
Vincent Walbrecq, manager
réglonal a Unilon des clisses
maoyennes.
Pour radicr son numéro
dentreprise, 'intéressé devra
débourser 101 euros, of au-
tosir de 70 euros pour ke nu-
mero de TVA, Les Lisils sont
en réalité des mémes qu'a
l'inscription. « Per contre,
pour mder une personmne mo
nale (NDLR : tme société), st on
AUTHE PResd par uin notatne au dés
part, 1l foudra également dis-
sovkdre entreprise et i, Je codit
exl plis impoviant, »
Selon Didier Van Caillie, pro-
fessceur & HEC (Ullege). les
frais relatifs 4 la cessation
dactivité peuvent triés vite
s enmvoler. « Celir dépend des si-
Liurddoues, moaix ovt pent se situer
entre 500 et 3O i os por
des petites struchres. Car U
fnt tenir compte du suhv
comptable. mvls musst de bt ré-
gularisation qui pett ére po
tentiellement importante. Il y a
par aillenrs tart ke stavi des aue
torisilions qu't] fout suspens
dre, ete, »

Un sentiment d'échec
rés prononcé
Vincent Walbrecoq le constate
dans sa pratique profiession-
nelle : de nombreux indépen-
dants evitent de demander
de Naide lorsque bes dillicul-
(¢s commencent a saccu-
muler. « Certalng nous «n n
forment au moment de la

qessanon. ., -

Pour Didier Van Caillie, cette
volonte d'essayer de s'en sor-
tir seul est typigue de la pyy-
chologie  des indépen-
dants.Ces derniers ont dés
lors tendance & solliciter un
soutlen ou un accompagne-

ment de mankere tardive. » e
comstat d'echec o3t certaine-
ment excore plus prononce des
1o incképenndant quee dhez un s
Tarté qui perd som howlor. parce
Quie ke semtiment de responsahi-
Tité ext plus gramd. développe le
professeur d'universite. 1 iy a
cetle responsabilite envers lex
proches, Jin fonille mls aussy
crvees les parterwdres, les four-
nisseurs, ele, » La déception
e finalement 4 la hauteur
de limplication ¢t de la

[T i )
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charge mentale de l'indépen- o

dant.

Didier Van Caillie tient tout
de méme a nuancer ce lis
blean, a prion assez sombre,
» Certaines persamnes yont fi
nalement volr lewer profer gran
dir awtrement. » Car ln cessi-
tion d'activite n'est pas la
seule  vole & envisa-
per. = Banwowp d'indipendants
aptent posr ane diminution de
l'activité imvee une reprise d'un
enplod sakarié, en passant alors
e complémentatre, (On  peint
ANSST AV 1M IS SOUS covan
pendant quelguies mots, woire
quiclguies années, avant d'envi-
ey Wwie redance, »

81 Cest sans doute plus Licile
i dire qu'a falre, le tout est de
ne pas considérer cet armit
comme un échee. s Clest en
réaltté une avlution de la trr-
jectodre profescionnelle. » Mais
dans Je contexte culturel qui
est e ndtre, la cessation, la

Demander de |'aide ?Iimpensable pour bon nombre
d'indépendants qui finissent par mettre la dé sous la porte.

[alllite restent mal per-
cues. « Dans ke cultre anglo
LINNING PNEr (N, et ot &
frit normal de temter. de ne pas
rétesxir i ba Iunteter de sex o=
nnces, ef de redémarrer autre
vhoge, »

Oser demander de I"aide
Lorsqu'il est sous Ve 'in
dépendant dolt, en premier
lien, s'adresser iy ses interlo-
cuteurs habituels. & savolr s
cuisse d'assurances sociales
et son comptable, entre au-
tres, « Ce gud dodt aderter, st
wr éeat de fattque mentade fm-
portant ¢t wr muarsguce de motd-
wieion vis-d-vis du vl
poursuit  Funiversitatre. Lt
puaix. 1 g a bhen enmtende le sie
grad finanscler, Quend  les ree
tards de cotisations ef autres

commencent i s accunuer; e
quic {'oms e parvient plus a vivre
de son aerivitd de nuankére rédgu
licre, c'est gqu'on est déji bten
citgpage dmix an provesaus qui
miene d ke fin du profet. «

Par allleurs, il est clair que la
cexsation dactivite aura des
conséguences en mtiire de
pension. « pudsqu’on s dirige
mlors vers des carridres mixies
et complexes Clest e méme
chose pour les droits an chée
miage, anx alloartions, «

Le conseldl de notre interdocu-
teur. spéchaliste de cos gues-
tlons ? Ne pas hésdter i pren-
dre contiset avee son CPAS et/
ou sn mutuelle.« o pense
méme gue e CPAS est le pre-
miier paint d'entrée. Clest fine
poutant de joirulre ur sesvice so-
chd qui powirea fabre e bilan,

ayant cessé leur activité selon les Régions

ﬁ- Evolution du nombre d'indépendants
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¢ Flandre @ Bruxelles @ Wallonie

compte ternde I sitinetbon de b
personne, [,..] Le Foven peut
condement étre wme piste, muais
pour maol. on ext déla une duapy
trop loin. »

Encore du boulot
INdier Van Caillie regrette
que la Wallonke ne dispose
pas d'un point de contact gul
centralie et réoriente Jes de
mandes des Indépendants en
difficulté, « Gité wallon, ¢'est
une nouvelle fofs trés compli-
quie. Ent Flandre, tl y a le strie-
ture Drgzo qui endosse ¢¢ nile, =
Dans une tude publée en
juin 2022 (%), avec le soutien
de la Fondation Rol Bau
douin. le Liégeols plakdait
pour la création d'un point
carrefour digital unique, per-
mettant  d'ovlenter  rapide-
ment, ¢ de manidre ano-
nvime, Uindépendant en
difficulté vers des acteurs
o,

La plateforme réorfenterait
Fintéressé vers des services
sociaux, des psychologues, e
donnerait I'état actuel de la
Kgislation, « Lidée, cest quie
celte plalchorme it couplee a
un mmnéro vert. Pour ka plte-
formme, Ie personne est déja dans
la recherche  d'informations.
mais awvent cele. t fnet un point
de contact. I faut une oretlle,
une possihilite de discuter avec
quiedgu’ter qud ccvniit la probid-
maalique, qui peut  entendre
Idtar de fatloue on d'éputse-
ment de l'indépendant. » Parmi
les urgences, Nuniversitaire
estime encore que ln forma-
tion des accompagnateurs
socisux doit etre adaptee afin
de micux répondre aux be-
soins des indepeaslants,
Notons qu'll s"agit ict de deux
exemples. parmi un panel de
recommandations..  qul
nont pas encore trouvé
d'écho politique. « Nous
mvions realisd we adre elinde
enn 2012 qud avrid suscite pus
vl de réautions, Mads pour cel-
lewt, 1 m'y @ malleureisement
pas eu de prise en muin au ni-
wan politique. Or; lafde anex in.
dépendants en difficidee doit
evoluer »

CHUUNS DEMILENNE L

» (7 Propositions pour une po-
Atique de sowtien oux nddépen
s en difficulte




