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De la petite idée au grand projet : une histoire de deéclic

AVANT DE LIRE

ks s'appedent Célne,
Kamanda ou Antoine ct ont
décidé deo tout plaguer pour
devenir ieur propre patron,
Un changement de vie qui &
phus que JOITRES W cole ;
notre pays comple en effed
pres de 300000
Indépendants § titre
principal, un chiffre en
Croissance constane ces
dermdres anodes,

ASN 0 meoux comer e
phénomine, Ulwni vous
propass de asee o
parcours O sepl nowvRLx
ndépeadants, sept Walons
gui ont e de rebattre
s canes e leur

Cartidre. Quedes elaient leurs
motivations ? Quels obstacies
Ot rencontré ?Comment
jes ont-fis carmontés ? Nos
peotagonistes patageront
hewr expérience chague lundl
durant ot I'ése Des
1émoignages qul

$ ACCOMpAGRront galement
Ue dearyptaoes of dun mode
d'empics pour misux
apprehendor chague (lape
dé |a constnmon d'une
enlregrae

Letie semame, plxce a
Question Oy Sicic
PSYChOIOgIUE DOLF DASSL!
de la simple idée, & 'acte
d'entreprondee.

"

SO ADOBE ¢

De vraies motivations
pour aller au bout du parcours

Pour devenis indépendant, ka motivation
intrisedqgque ot primocrdiale, Elle permet
souvent de proposer un projet cobérent.

Pour passer de b simple klée & Facte
d'entreprendre. ks motivations du fu-
tur independant jouent un rdle pre-
poaderant, « Ce dedic comporte evidens
et e mudtiples  fcetles, entame
Prédéric Ooms, chercheur en entrepre
neuriat & HEC (1Ldge). L'une des dés
est d'étre dans une vrade mothaation -
trinsaque. Ce wnir prefenshle pour aller au
Bouit e parcosrs. SELa persorne i est pas
dans cette dynmriqur, elle qnt beancosp

P de difficulte a accoeillin lex bevmex o 3
des munronises nouvelles, qui seront posir- 3

ant inévitables. «

De nombreuses misons peavent motl
ver l'intention d'entreprendre. La pre-
miere. sans doute la plus évidente, re-
beve de Ja nécessite. Certains individus
kincent en eflet leur projet parce quiils
ont perdu leur job ou doivent ke creer
de toutes phices, La conliguration fa-
miliale peut également encourager cet
entreprencurin de nédvessité. comme
Vexplique Knmanda Milele, eréatrice
d'une marque de cosmétiues, et ac-
tuellement i la téte d'un magasin d'ali-
mentation afrcaine & Lidge : = Je e
sids dancee duns Favenlioe paree e je
suls sewle avee ma petite fille de 7
ans. Avart, Je trevillats comme éduoe
trice avwy des horaires décalés, souvent ti
e matin on en salrde. Mats en termes de
e, ¢ est Juste imperahle ! Oy, ma fille est
pint priovite, Je ravais dom pus le cwix ; sl
Je voudhals travailles, U falkalt que je de-
vierme indeperimte por avoir cetle fTexi-
Blied hovire, »

Parmi les arguments rencontrés. la
quéte de sens personnelle et profes
sionnelle ¢st auss trés souvent ¢i-
tée Des vadeurs importantes bafouées
sur le lieu de travad] peuvent faire office

d'Eement déclencheur, = Aie-delii de ln
vie firniliade. de mon métier densclgrante
et des noonbreux projets scolaires. fe me
revsidais compie que je ne pouvis pvs aider
certaing davs correctement. Le ystéme
scolatre ne Je permettalt pas. Tout cela me
pesait.., », raconte Celine Cambron,

qui gere aujourd i ses chambees

d hdtes éco-responsables & Marche-cn-
Famenne, « En 2018, Jai kiig wi ben-
o, jetais viaiment dans une perte de
sens, Je ne trouvads plus ma phace..., I m'a
fallu des mols powr récupérer physique
ment et psgchologiqrement, ef revenir @
ce grd adkast m'amimer @ mes valours. «
Cette recherche de sens, de hberté et de
travail qualitatil a egalement anime le
Namurots Antoine Mercenker, qul a
fonde son bureau d'étude specialise en
&clalrage. « Avat, Je travalliels chez un
grossiste dans le inéme domaine d'acti-
wiré. Lo dévhic est v dhes maol parce gu'd
1m moment donné, Je ne wadials plies abor-
der ke trawdl de mandére “industrielle”
Chez moet anvien employeas, je devads (e
ter wie muortaxre de dossiers, J'étals cons-
Lammvent breterromyne, [ 'awis cetle impres-
stor de ne hemals powevolr aller au bout des
choses. Agjowrrd'head, 1ma guanlieé de trovatl
est Wen metllenre. » Avee son assoclée,
Pauline Galllaed. Antoine peut désor-
mais tisser de vrals bens anvec ses four-
nisseurs et sélectionner les marques de
son choix, Le duo travallle aussi dans
une oplique plus spéclalisée, « On a doa-
lement cette possibilfed damélorer certnl
1S CONMIESKIS ¢f comywtenoes. Jaf no-
tamment pu developper mes compétences
ster wn outt] quion wutllise tres sotevent, en
i mettont ot fooud, »

« Clhifrernerad, i em o wne nisaws of dtre, we
veude motivation Intriveegue qud est alignee
aver ce quion a envie de faire. ook va vral-
menst ader i kimcer son projer davns de homnes
conditions ». conclut Frédéric Ooms. come

WA

L'entourage, frein ou soutien

inconditionnel

le diklic apparait plus ais¢ment
dians une sphiére familiale stable, qui
encourage le futur indépendant.

L'aventure entreprencuriale  est
faite d'incertitudes. notamment fi-
nancieres, Pour franchir le cap, l'in-
dependant doit pouvoir compler
sur un entourage attentil ef soute-
mant, ddivers égards, il est en cou
ple. cette situation est souvent un
avantage.

w SI je prends Vexemple dex entrepres
neters havtement qualifics, ce sont gé-
nerlement des personnes en couple,
qui peuvent se permeltre de se lancer
car le conjoint continue d'assurer les
besofnes farrilioux, avance Julie Her
mans. professeure en entreprenet
riat i 'UCLouvain, Ce sont des indi-
vidus qui prevnent un risgue, certes
mafs qui s'avere finalement assex li-
niite, »

Frédéric Ooms évoque, dans cette
optique, la notion de « perte sccep-
table ». « Congrétement, cela signifie
e plus vous dex danys une sitimtion
ol vous avez un fob, des emprints a
rembourser et une famille @ nourrir.
maoins la perte acoeprable pourne étre
clewde. Clest en tout cas un frein a l'en-
vie d'entreprendre. »

Alin de pouvoir envisager Je statut
dinlépendant, la notion de sécu-
rité psychologigue est done essen-
tielle. Le témolgnage de Céine Cam
bron Hllustre  parfaltement
Fimportanee du soutien de I
spheére familiale. « Je suis dans une si-
tenrtiont il m'a permls f ‘envigager le
lancement de cetle activite, aver un
vouple stable et des provles gui nre sou-
therment dans ce profet. Evidemmrent.
ca aide ! » Aujourd’hul, la Mar
cholse ne pergolt cependant pas de

salalre complet de ¢ce nouvel em-
plot, « L'idée était davoir wun mélier
qui mintéressait. avec des waleurs
d'écologie et de durabilité qui me somt
chieres. flat désormais e possibilité
d'étre presente porer ma fiomille. C'était
I'objectil, et fai la chance d avoir pu
fitire ce Vhoix ! »

Bastien Jehotte a quant & lul lancé
un magasin dedié a Vapéro, Sice pe

it commerce liégeois a vite trouveé
son public. l'appui de son épouse a
eté crucinl. « I y a datrement dex
Mol ol J¢ e me sty pas paage de sa-
Livire complet. Et Ies mods odi ¢a se parsse
biens, il fant meoepter de gayner le sa-
ladre de quelgu’un qui sort des études!
S mon épouse ot pas é¢ Li pour
assarer L base, ca qunnt &4 trés com

phuﬂllﬂ -

L'enmourage peut done favoriser on
au contralre freiner envie d'entre-
prendre, Les habitudes lamiliales en
lermes de choix de carriere peuvent
ausst Inflluencer cette prise de décl-
shon.

« Pourr carlcaturer. si on a des parenis
quit ant ¢é1é employes on fonetionnatres
toute leur vie, tls wrrant enitrepres
netrial conune un choix risqued, ef i
roend tendance d avolr e certadne réti-
cence vis-u-vis de celle curriere »,
détallle Julle Hermans. Le soutien
de l'entourage seru dés lors plus me-
surd, volre impossible (« Or esrce
vealment plus risqué d'étre entrepre-
merr qiee d'avolr un emyplof salarié, en
sactumd qucon peut le perdre d toul imo-
ment 7 Un emplod ot on risque, a for-
ord, de se retrouver danx des sitou-
tons  de  burn-out 7« Selon
"'universitaire. cette prise de risque
est finalement toute relitive 2o Clest
au trievers de nos normes soctales que
F'on considere qu'un métier comporte
plies de risgiees gu'un autre, » COEM

L a flexibilité facilite
la prise de risque

Lentreprencuriat, une allaire de
personnalité ? Plutde  d'aspirations
et de flexibilité cognitive.

La personnalit¢ influence-t-clle
la volonte d'entrepren-
dre 7 Doit-on avoir certaines pre-
dispositions pour sauter le pas ¢
S n'y a évidemment pas de pro-
fil type de Ventreprencur, Julie
Hermans estime que plusieurs
traits de carnctére et modes de
pensée penvent faciliter le dé-
clic. « Les inmdividus qui sont dirvan-
tage dans les réves, les aspirations,
et done dans ki recherche dopportu-
nités pour rejoludre ces Idéaux,
quelle que seit la vole. vont aveir
tendance & se lancer plus factle
ment. Ce sont des personnes qui
vort moing voir les risques et les
menaces que peul comporter ¢
chumgement., »

Plutot que de se pencher sur les
tralis de personnalité, Fr&déric
Ooms &' Intéresse pour sia parl au
domaine de Ia cognition entre
prencuriale. 11 s'est d'ailleurs ré-
cemment pencheé, avec toute une
¢quipe de chercheurs, sur le cer-
veau des  entreprencurs, Cette
clude @ nolamment mis en evi-
dence une Nexibilité cognitive ic-
crue chez ces dernlers.

Ce que ce champ da savolr a déji
démontré. « cest que Pentrepre-
neur est dans un mode de pensée qui
vise d controler son futur, plutol que
dessaner de le predive. Il va partiv
des moyenys qui sont a sa disposition
et va ulliser toutes les ressources
disponibles. s'appuyer sur son ré-
SO, SAY Ses competences 1, en che
min, compléter cette bofte & outils

POUr réussir son pari. «
Les entrepreneurs font également

preuve d'une grande flexibi-
lité :» Ce sovt des personnes qui
vout accuedllir les bonnes et les mau-
wtises nouvelles et s'adapter en
Joncrbon de celles-cl. En tant qu'in-
dépendant. 1 faut pouvelr prendre
les manettes de avion a un montent
donne, el construire son futier, »
L'expérience de Tom Evrard, an-
cien journaliste devenu instruc
teur de plongée. fait &cho & cette
propension a s adapter a de nou-
velles réalités -« Cela ne me faisait

0.

pas tellement peur de me lancer,
parce quavee ma famille, nous
avions défa tout quitté une premicre
Jois pour voyager sur wn voilier pen-
dint plusicurs années. A U'épogiee,
on avait tout verxdu ; de In maison i
la volture en passani par les cassero
les et le téléviseur ! Je savais que de-
venir indépendant fair possible, &
condition de me préparer correcte-
memt. »

Si cette capacite d'adaptabilite
fait défaut, 'expéricnce entrepre-
neuriale n'est pas impossible
pour autant, estime Frédérie
Qoms. « A ce moment-la, on en re-
vient & lr motivation ftrinséque
qui sera capttale pour appréhender
ce parcours en sigrag, prendre les
choxes en main, el foncer, »

Chiez Valérie Divs, Arlonaise qui a
créé ses ateliers culinaires. c'est
plutdt cet aspect qul a fait la diffé
rence. « Pour rester 20 ans dans la
méme haoite, il ne faut pas élre une
grande aventuriere ! Mats ma pas-
sion pour la cuisine devenalt dévo-
rante, Lorsque jai ete licenciee, |y
sids wllée ! [...] Celte passion s'est
en quelque sorte imposée a moi, et
Jat erdé e job que fe voulals
falre. « cCOEM

Une
transition...
pas si radicale

Cette notion de dédic el
de grand chamboulement
qui intcrviendrait du jour
au lendemain doit cepen-
dant étre nuancée « On a
porfois tendonce ¢ voir je
passoge @ l'octe comme
un avont-oprés rodical
Mais, en néoMé, on est trds
sowvent dans un proces-
sus incrémentol, précise
Julie Heemans Ceda se foir
por petits pos... »

Lo conscience do <o che-
minement progressd per.
mel d"alleurs de relativiser
'acte d'enticpren
dre 1« En tont quinddépen
dont, c'est  important
d'avoir une réflexivité por
rappovt & celo et de se dre
que ¢'est normol dy aller
progressivement »

En Belgigue, plus de
320000 personnes ont
d’alleurs le statut d'indé
pendamt complémentaire,
qQui peut permettre de tes
1er un concept pour envi-
sager le lancement d'une
aclivite & Utre pencipal ul
térleurement; «On o
aussi  des  structures.
camme la Smart par cxem
ple, Qi propasent & lo per-
SOMNE 08 fOCtUrer Ses Sor
viCes sons pour gufan!
OvOIr @ créer son entre-
rise, »

Ces statuts hybrides sont
unte voie privilCgice pow
Sosayer A lentroprency
a1 : « On vour savvent l'in-
dépendamt comme Ques
Quun QuY veut prendve des
risQues, mais ¢'est un my-
the qu't est porfois infté-
ressant de déconstnare. »

Scancet o
Coue pow
décourie
notre
dosshee
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Des Flamands plus fonceurs, vraiment ?

Differences culturelles 7 Réticence & la prise de risque ?
Les clichés yont bon train lorsgu’on observe Favantage
entreprencurial lamand, par mpport aux régions
wallonne et bruxellolse. Fléements d analyse avee deux
professeurs d'université, qui nuancent ces idées regues.

e declic entreprencus
rial se manifeste-t-il
plus naturellement en
Flandre gu'en Wallo
nie ou & Bruxelles ? Les fu-
trs indépendants sont-ils
particulierement bien lotis
au noed du pays ? De prime
abord, ¢'est ¢ce que laissent
penser Jes chiffres de I'na-
stiLEn 2022, la Flandre
complalt  pas moins  de
492073 indépendants & 1l
tre  principal.  contre
198967 en Wallonie ¢t
92786 4 Bruxelles. Du cote
de la création d'entreprises,
les donnees du Starter Atlas
confirment cet écart réglo-
nal (cf. infographie),
« En 201 3. i1 y a veabmemt eu
tate cassare ooté flamand @ L
craation d'emtreprites <'ext en-
volde, tandis qu'elle mwa tow-
Jowrs pas compleétement dé-
colle en Widlowrie, .., ¥ inguiete
Amuaud Deplue, secrétaire
gencral de P'Unlon des clus
ses moyennes. Est.ce parce
gue la prise de risque est plus
aisée en Flandre, ou l'on est
stir de retroiever un emploi si
Factivité Indépendante ne forx-
Liowme s 7 Coe gui st cerbiin,
c'est qu'll m'y a pas d'explica-
tove wrivodque... »

Un écart 3 relativiser
Plutit que de pointer d'em-
biée urve mentalite plus fon-
ceuse au noed du pays, Mar-
cus  Dejardin,  prolesseur
d'économle & 1'UCLouvain
ct & 'UNamur. tient & nuan-
cer cos donndes
« Il est vl quitl 2 a0 un petit
avantage en Flandre en ce qui
concerne le vl indepen-
dint, mais la différence n'est
pax s interpellimte que cela
En réalitd, st on raméne L oréd
atton d'emtreprises au stock
dassujertissements a ln TVA,
celit se corvige. « Les ordres de
grandeur deviennent alors
un pes plus comparables,

» Ot peut ésprlernsent rarnerses
les chiffres de la création d'en-
trepeises a Ta population. Car,
on a tendance @ Poublier. mas

les Flamands sont plus name
breux que fes Widlloves, La po-
pubetion est plies dense au nord
du preys, ce dont on doit tenir
compte Torsqu'on analyse ces
donndes. et qui pesd épalement
constituer 1ne piste dexplicn-
Howe. »

La notion de risque accruen
Wallonie ne convainge, pat
contre, pas tout & fait ke pro- _
fesseur namurois, « Derex ar- ¢
guments coexistent. (On peut &
trés hivn considérer que. dans
tive réagtone ase Loy de chdntage
eleve, In dumce de décrocher
1wt emplol sakirié est relative- =
ment  fible, Celle  sitourtion £
peiut dés Jors inclter le condidat =
d kancer son activité, Durrs une
optigue s pessimiste, I'idée
consiste a dire quiawe o Lanx
dr chimage éleve, lex citogens
disposent d'un porevolr d achat
relativenent Jaible, ce qud offre
pene d'ouverturex ef d'opporiae-
nités @ Lo eréation dentrepri-

Des politiques différentes
Malgre ces nuances, iwan-
tage entreprencurial fla-
mand subsiste. Pour tenter
de 'expliquer. nos interkocu-
teurs dvoquent notsumment
des politiques publiques ré-
glonales parfols s diffe
rentes

« A rvivean wallon, ce qui est
muorygeuntl, ¢estoguon @ une

Lapproche, en Flandre, consiste plutot & aider
I'indépendant qui a déja falt ses preuves.

péthore de stractures d'ac-
conmpagnement pour kes por-
tewrs de projets, e pense aux
SAACE, qui somt les structne
res @ Umntocréation d'emplol,
par exemple. mals aussé anx
opérateurs au nivean local,
provincial. Le  nontbre  d'ac-
compagnatenrs patentiels ext
asses phenomenal ! «, souli-
gne Didicr Van Caillie, pro-
[essewr & HEC (Ulkege).

Coté wallon, 1dée o et
d'ouvrir cet accompigne
ment le plus lrgement pos
sible. estime Puniversitatree
liégenis, alors que la Flandre
s'est davantage concentree

sur une logique de simplifi-
cation des structures d'ac-
compagnement. = Lappro-
vhe en Flarglre conyiste plidal
i aider 'indépendant ou la
stricture qui o déje fait ses
preuves. (n wr moins alder
Vindépendint qui a une 1dée e
el vent se lancer quae celnd quid
 démrontre gu'il awiit 1ot bon
concepd, we vl march, of quid
veut se développer, Clest v
qu'on  appelle le “sea-
ling-up®. »

Pour I eréation d'entrepe
SC8 AU sens strct, cotte Im-
portance des  structures
d'accompagnement en YWalk

ﬁ Evolution de la création d'entreprises
el selon les Régions
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« En analysant

les données, on se
rend compte que
I'écart régional est
moins interpellant
qu'il n"y parait, »

lonke présente néanmoins
intérét de constituer un
premier filtre pour les candi-
dats, St le projet n'est pas
convalncant, |l sera recalé
ou abandonne au fil des in-
tersctions avec les accompia-
goateurs,
« Cet aspect pent bien enterndu
expliquer les chiffres maing
spectactdaires en Wallomie.,
preisque'il iy ar ce filtre. En Flan-
dre, ont a plut® tendance o
baisser se cvéer les activites, ef
wir or que cela dovine par la
sulte. »
En termwes de politiques pu
bliques. Marcus Dejardin
avance encore - méme sl
st impaossible détre ex-
haustif -, la différence d'en-
gagement vis-i-vis de gran-
des strategios europecnnes,
« fe pense par exemple aux
“S3%, pour “smmart speclalisa
thon strmtegy” Trés coneréte
ment, 'Ewrope a demande a
chacune des Régtons didents-
fier les domaines strategiques
dans lesquels elle sowweltadt
Imvextir, » L'exercice a ¢e re-
alisé en Flandre comme en
Wallonie, précise ke profes-
senrr d'Goonomie.
« La différence. par contre,
cest que la Flandre ext beau-
coup plies avancee en ce g
concerne Vutilisation de ses
domnes d'innovition strute-
@ques. » Un exemple ; cer-
tuines aldes dédiées @ I'em-
ploi ou & Pentreprencurin
sont dejia onentées vers ¢es
domaines. « Jusquict. en
Wallonie, on a fall Pexercice,
rraadls e e Uatilise pus encory
pour andrer les aides i ln sti-
muddarton de lactivied économ
que. La bonne nouvelle, c'est
que c'est en train de chan.
f*r... =

CEUNE DEMELEMNE 2

44 LA SEMAINE PROCHAINE
Un dasvier consacrd &
I'sccompogeement des Nturs
Indépendants




