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Aides financieres, entre bouffée d’oxygene et désillusions

Durant tout I'ét¢, « L’ Avenir » vous propose de suivre le parcours de sept nouveaux indépendants, sept Wallons
qui ont décidé de se lancer dans I'aventure entreprencuriale, Cette semaine, ces jeunes patrons évoquent les
aides et financements alternatifs. Un soutien essentiel, mais parfois difficile & obtenir.

volr besoln de fonds
pour franchir le cap
de I'entrepreneu
riot, ¢'est be nerfl de
la guerre.La bonne nou-
velle 7 Sils souhaitent ren-
flouer les caisses, les inde-
pendants  disposent  d'un
pancl d'alternatives au tra-
ditionnel  crédit  ban
calre. En Belgique, et spécifi
quement en Wallonie, de
nombreuses aides et finan.
cements existent en effet
pour soutenir les indépen-
dants (voir inlographie ci-
conire)l.
« Attentions, il y a une disting
tion & &ablir entre aide firum
clere ef financenment, avanee
Hugo Moreau, conseiller au
1590, Je guichet unique a
destination des entrepre-
neurs, gere par Wallonie
Entreprendre (I'outdl écono-
mique et fonancler de la
Wallonle), Pour stmplifier
les ardes fimencteres, que 'on
appelle  aussi

"subszides

primes” ou
constilen! une
alde qud ne devrr pas etre rem-
boeiryée, Pour e dire simple-
INCRL, c'est en quelgue sorie
tanne aidde gratuite. »

A Vinverse COTte gratoine me
sapplique pas aux finance-
ments © = Typsguement, Ie fi-
nancement ext un prel e
I'indépendant va devolr rem-
bowrser. Te plis souvent avee
des briérdts, »

Des petites contributions
qui font La différence
Les exemples de finance-
ments alternatifs sont le-
wion, Ainsi, pour linances
son projet de commerce deé-
dié & Tapéro, le Liégeols Ras
tien jehotte o réalisé une
opération de crowdfunding
« Cletadt avvent d'otevrir Je i
guasin, et meme avant mon
passage en couvense d'entre-
prise », se rappelle-t-il, Le
trentenaire avalt alors s¢-
lectionné  Crowd’In, une
plateforme li¢geolse. pour

récolter cos participations
financieres. « Au-dele  de
Fapport financler. ¢'est 1 mé
canisme qui a U'mvantage d'of
frir paas mal de vizibilitd et de
toucher un pulte plus large
que mon seul résean. [...]
Concrelermont, les ey invey-
tissulent, et recevalent e
contrepartie. Il funt dire quee ke
théme du magasin &'y prétalt
particuldiérenent bien !
Pour Bastien, 'opération
¢st un sucees. Ce fnance-
ment participatif Tul a per-
mis de collecter une somme
non négligeable, I'équiva-
lent d'un tiers de son inves
tissement global.

« A ma grande
surprise, on a
dépasse les 3000
euros lors de
I'opération de
crowdfunding ! »

Kamanda Milele a fait le
méme choix lors du lance-
ment de son premier pro
jet. Le concept 7 Des cosmd-
tiques  capillaires  pour
cheveux erépus. [l ousst. la
Liégeoise opte pour une
conlrepartic, un imvestisses
ment en ¢change de pro-
duils via la plateforine o [i-
nancement Ulule,

« Avamt de faire cette opéna-
thon de crosvdfinding. f'drais
persinedée que personne n'y
participerait cxpliquest-
clle. 'mvais d'abord fixe e
mosttant a4 1 500 eurvs, On
m'a suggéré de mettre la barre
plus hawt. & 3O ruros. A
ma gnode surprise. on a
méne dépasse cetle somme ! o
Ce mecanisme a rassure Ka-
manda, plutdt stressée a
I'idee de commercialiser ses
produits ; « Cétail e sorte
de test, fimalement. Une facon
de sawlr sf les personnes al
laiert adlsérer i ce projet. »

Soutien en demi-teinte
Au-deld des financements.,
le jeune entrepreneur peut
également solliciter  plu
sicurs catdgories  dabdes,
tant i l'échelon réglonal

que déral. A cet égard, le
dispositil Airbag Jde la Ré
glon wallonne 8" avére pertl
nent « Au nivaree du 1890,
el un mdvanisme domt on
parle trés souvent lorsquune

personne nmous interpelle sur
les possibilités d'alides, af
firme Hugo Moreau, Ce sub
stde. géreé par le Foren. permet
o I'indépendant qui se lunee de
percevolr Jusquia 1.2 SIND en-

ros, en 4 tranches. »

Une belle idée. sauf qu'en
pratique, i faut visiblement
s accrocher pour tenter
d'oblenir ce subside

Cest du moins le sentiment
de I'Arlonaise Valérie Diea,
« En sortle de coomveuse d'en
treprise, fal demandé a bénéfi-
cler du plan Adrbag. Par con-
tre, Il ne fout pas compler

dessus poter se lancer ! Person
nellement, |'al dil artendre un
an avant d'avolr cet ar-
gent. Comme pour |'accomyx-
yrement, Uy o benwcoup de
paperasse, Le  point  positif,
¢est gu'on est bien aide par I
SAACE (NDIR : structure
d'accompagnement & lau
to-création d'emplob) pour
préparer le dosster. ce qui est

tres appréciable. »

Pour créer ses meliers culi-
natres, Valéne a principale-
ment injecte des fonds pro-
pres et aeu recours & la ligne
de credit de la couveuse,
« Celu dit. mes investissenments
dtatent assez limitds... »
Pauline Gaillurd ¢t Antoine
Mercenier n'ont, quant i

cux, pas pu bénéficier du

COMMENT FINANCER MON ACTIVITE D’INDEPENDANT ?

Financements

Nécessitent un remboursement,
des intérels ou une contrepartie

Prét avtomatique : Ce prit oc Wallonie Entreprendre me permet dobreny Jusqu's
75 000 ewros pour financer des Investissements ou des besoins de trésorerie,
Concrétement, Clest ma bangue gui introduit L demande de peét sutomg bigue
aupeds de Wallonse Entrepeendre via une platedorme en kgne

Prét coup de pouse : Un particulier/un proche ivestt dans mon entzeprise

1 Préts

situse o Wallonse et Déndficie en retour d'un et dimpdt pouvant aller
JusGU'A &% par an Lo mantant mamal o5t de 250 000D ewos paw empruntous

Prét Basy'green : Co daposillf de fmancement de Wallornse Entreprendre me

pomet &8 inances des projets visant & réduire Fempreinte carbone de mon
entrepnse. Le montant maximal du Sinancement 52 d'un milion o euros par

2Ga

L2 garantieo sutomatigue pout afer do pair avec D'Oﬂ aJtomatigue Grice aco

meCanmme, jo Derdficie d'un et bancaire Qoranti par Wolkorve Eulu:plvv we

JUsSGU'A TSN du moantant. Ma hangue prond doac « seulomaent » 2559 do risque
Sur Ce financement. L'engagement maximal ¢4t o¢ 37 500 ouros

projet

rantie automatique

3 Financement en capital

Walonie Entreprendre peut auss! directement investir en mettant du
coptal dans ma sockité. Co dspositd pout notamment béndficier aux

start-up & anentation tlechnologique

4 Crowdfunding (ou financement participatif)

Lo crowatunding me permat de inancer mon projet en faisant apped & de
nombreux pelits investsseurs. Ce financement participat§ se falt vie des

Sl une banque classique refuse de moctroyer un crddit, jo poux sollicter
UN MSCIOCICOIT QUPICS O UN ONQANSME 000K 3 OO Type de financemen
Los sommes empruntdes na dopassent pas 25 000 guros

6
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5 Microcrédits

Business angels

Qénde alenent un ancwen

?q.-’

Aides financieres,
primes et subsides

Aides « gratuites »,
sans remboursement ni intéréts

1 Le dispositif Airbag

Lo dspositf Alrbag wallon m'side dans le démarrage de mon actvitd
dindépendant A tre peincipal o peux aBlanis un manmtand maximal de
12 500 euros, versd en gualre 1os, sur deux ans

4

2 Lavantage tremplin-indépendants
En tant Gque demandeur demplol Indemnisd, cot avantage me pemat
do conserver. durart l'exercice d'une activité dindépondant complé-
MENLAre. MOoN Crol aux AROCATONS O ChOMAgE pendant 12 mois. La

MesUre @5t girde au niveau feddral (ONEM)

3 Cheques-entreprises

Jo DOOOECe Tun subsde desting A NINancor CAINGS DIOsIASONS
HECL JUx DESONS e MON SNLISRASEe (Cxompie
ance). Je panage o colt de Cos prostations avec la Region wallonne

00s Irais de corsul

4 Objectif proximité

En tan! que nawveau commarcant, jo bandficio dune alde
NSV 6 000 euros. de 1o Région wallonne pour me lancer ¢t
minstaller dans une celivie vide, En tant que commergant ¢tabll, je
peux dgalement hénddicier de cotte akde en faisant dvokier mon

entrencise ae faCon novatnce

5 Prime a l'investissement

La Walonie oncowrage os entreprenours gul mvestissemt sur son
bernitonre ot gui creen! de .'(-xnplr_u Celle e CONSISie en un
pmu(-*n'.ngo A MoMAM A0 Mos Inveitisemonts Los

ginmvestissement dependent O 1 1allle Ge Mon enrepnse

souls

[avenir

dispositif Atrbag. Pourtant.
ce n'est pas fante d'avoir es-
saye. Lorsquiils  évoquent
leur parcours, les deux jeus
nes  assecies  peinent
d'ailleurs & masquer lewr
agacement,

« L'un des avantages du pas
sage en SAACE est préciseé-
ment de pouvolr dentander
cette atde. Mats cela exige un
qros bowdot administratif, i y
i enovmement 'elapes, re-
leve Pauline. On voudiddt ob-
solurnent  décrocher  celte
sonune, gui nous auerair blen
aidés e combinatson avee no-
tre prét bancaire, en sachan!
(ire mones avions toues les denx
emprunte SO0 euros a nes
fonilles respectives.,,, »

Aprés avolr planché sur ce
dispositif. kes Numurods rocod
vent le feu vers de ]u"lln, Ia
SAACE qui les accompagnait
s début du processus de lan-
cement de leur activité

w O ot recu ot accord une se-
meine vl e devellinee pour
solliciter le plan Alrdag. Le
probiéme, ¢est que les démar

ches administratives qui sl
wekerrt ot pris il temps aness

Finalernent. on état en retard
de 4 jours pour le phn Air-
bg... Pour le dire aadrerment,
nidre dossier et en ordre, il ext
complet, mals les <f Jours de re

tand ne passent pas pour 'ad
ninistration. Je ne cache pas
quion I'aencore en travers de la
qonge mujoterd Tud. .« Le duo
examine desormais les pos-
sibllités de recours, of espere
eocore pouvoir oblenir ce
précieux soutien financler.

Un vrai tremplin ?
Comme Pauline et Antoine,
Céline Cambron a aussi
tente de decrocher le plan
Adrbag, « Ov e 'a refusé car
non projel n'élail pas assez
restable... « Une déception
pour la Marcholse, qul o
toutefois pu activer un au
tre levier, tres utile en début
de parcours
Au chomuge apres avoir de-
missionne de son  poste
d'ensetgnante. elle a bénéfl-
clé de wantage «trem
plin-dndépendants ».

« Le tremplin-
indépendants nous a
aidés, parce qu'on
ne pouvait pas se
permettre de perdre
un salaire ! »

« Cela notis permet de dénnar-
rer nodre activite comme inde-
pensdant complementaire, toul
en aerdant nos allovirtions e
chdrmage. » L'idée du disposi
tif est de faciliter Iy transt
1on vers une activite i titre
principal. « C'est  une  fa-
metise aide, car i g a pletn de
frais quee 'on wimagine pas
forcement ! Mo conjoint Urg-
wailliit, mais perdre un sakiire
pour que je me boce. on ne
pouwtit quand méme pas se le
permetine ! o
Kamanda Milele a aussi pu
compter sur le « tremplin-
indépendants =, mals ¢n
pleine crise Covikl, avec la
désugréable  impression
d'avolr laiss¢  filer sa
chance. « Mon tdée de déparr
ctatt de vendre mres cosméti-
quies dans des commerces phiy-
siques, | anris nolwmment des
des  bowtlgues
franyaisex ¢f analnises, Mais a
cause du Covid, Je me suls re
trouvée @ devolr faire de la
wnle en ligne... o
La jeune femme s impeovise
alors Youtubeuse en tour-
nant quelques videos, sans
grande conviction. = ['al kit
une demande pour arréter
Uovantage  tremplin-buidpen
dants dans l'tdée de le repren
dre un pen plus teed, mais oo
1 ettt phes pos sthle... Le souct,
Cext quon ne pat en benefie
cier que 1wne setde foix. Le dispes
atli] ext bleressid en sol,
muls {'al Lrouné cel aspect un
peu dovnmage..
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. Belinda Moulin est manager chez Microstart, un organkmo de mktoao’dit. a Liege.

Un microcrédit quand la banque
est aux abonnés absents

Certnines solutions de
financement sont encore
meconnues des
indépendants, Cest le cas
du microcredit.

wand fal
Jrappé @ la
(( porte de Mi-
crostart,

tovd est allé vite. l fuet dire glee
mon business plan était deji
faft, done c"éralt asses stomple, »
Lorsqu’elle décide de oréer sa
marque de cosmétiques ca
pillaires. Kamanda  Milcle
percoit des allocations de
chomage. Hlle @ neanmoins
besoin de fonds pour lancer
sof activite, La possibilite de
sadresser & un banquler ?
Elc ne l'enwvisauge pas une
seutle sevonde o« P e
homdte, Je Wil méme pas en-
tamé les dmwerchies. Je mie xids
it que Je refus etait inevitabde
duns m sitisation, ef gue fe
wowels vraiment pas envie de
me nunasser un “non” @ ce
stade ». dit-elle. en toute
transparence. « o reconus
quie s wne certalne réti-
cence it et dgard «

Le choix du microcredit s'est
avere pettinent, pulsgue son
dosster a blen é1é retenu chez
Microstart. Pour  financer
son projet. Kamanda em-

prunte alors 10000 curos,
une jolie somme. « J'owris tne
serde de frnls “lapislatifs” o as-
sunter poser bes provudts dili-
sy, bes “recellex”, et El puis,
il fallalt évidermment gue Je ré-
munere le Iaboratoire en durge
de lo réalisation des cosdti
Gues. »

Des parcours compliqués
L'exemple de Kamanda ren-
contre parfalterment 'objec-
tif du microerédit, qui est de
rendre e erédit accessible
aux individus qui ne peavent
o poiort pas ' adresser o une
banque classique « Je poare
aux personimies gui ond conn
des crvewrs de pawrvonrs ou i
veudent se hancer dies un sec-
teur qure les banguaes ne i
cent pas, comme 'lorean ». ex-

phque Belinda  Moulin,
brench manager chex Micros-
tart, 4 Licge. Les microcre-
dits sont aussi plus accessi-
bles aux personnes en
stuation délicate. Citons ¢n-
tre antres les interdits ban
calres. les candidats au fathle
nivean d'activité ou en man-
que de garanties. s Ce n'ext
s torjours evident pour cer-
tains profils, conime les person-
raes Isstaex e ['immigration, qui
n'om pas forcément leur éqid-
wiknce de dipldene par exem-
Me. »

Structurer le projet
Enn Wallomie, il existe deux
organismes de microcrddits
renomanes ; Crécdal el Micros-
tart, L'un et Nauatre propo-
sent des prodults nanciers

ainst qu'un service d'sccom-
pagnement pour soutenir le
porteur de peojet. « Ches Mi-
Crosfart, on progose Un oo
pgernend en @nonl T (e
der [ personne @ structurer son
projet par l'intermédinire d'un
Trusimess plan, entre mures. »

En Wallonie et & Bruxelles,
Facees a la gestion est obligie
toire pour devenir indépen-
dant (lire nos &ditions du
24 julllet). » Ce que nous fink
SONS, COST gre NOTS Proposovs
des formations  entiérement
qraLiles, qui e ot pas certl
flantes. mais g permeltent a
la personne de comprendre le
sifllalues, . Ces  formations
préparent Je candidat & 'exa-
men du jury central. Un ac-
compagnement aprés le kan-
cement de lactivité  est

« Les profils ne se limitent pas aux personnes précarisées »

Le mikrocrédit ne s'adresse pas qu'aux person-
nes en situation compliquée. Deputs la uise du
Covid, Belinda Moudin a vu de nouveaux proflis
pousser la porte du bureau bégeots de Miaos-
.« On a accompagné pas mal dinddpen
donts qui etment Jé inslodés, par exem-
ple_Leurs chiffres, leur bian comproble tosent
moms bons oux yeux de ko bongue, Bs somt
dons armivés chez nous histodre d'avoir un peu
de Irésovevie pow fenir fe coup », raconte-l-
ele. Une évolution qui prouve que « fes micro
crédits ne s'odressen! pas Qu'oux PevsonIes

précovisées. » La manager a récemment suivi
d'anciens employds, gui voulsent se lancer
dans 'aventure entrepeencuriale.« On o eu
une diversité de profils plus imporionte
Qu'ovant, simplemant parce Que ko Ve devient
plus afficile ot Que les bangues sant dé plus en
plus fnleuses G Ndée de préter de 'orgent »

Les chiftres sont éloguents | en 2022, Micros-
fart a accompagné 1458 personnes et a of-
troyé 555 micouddits, Le taux de pérennité
de ces entreprises et de 70 % aprés deux ans
d'activité. comm

cgnlement proposc.

Jusqu'a 25000 euros
Concrétement, la somme mi-
nirmade du prél, pour un mi-
crocrédit, est de 500 cu-
ros.« On ped aller Jusqu'a
1SO0K) curos ponr une per
sonte qui debute son activité et
méme fusqu'a 25080 eurng
pouer Lindependant en activité
depuix 1or an au moins. »L'in-
terét du microcrédit est quil
peut également s'apparenter
i des fonds propres. s le por-
tearr de projet souhaite solli
aiter un crédit bancaire
Naotons que be futur indépen-
dant doil néammoins avoir
un garant pour une cauthon
de Nordre de la moitie du
montant  emprunté « Pour
kes personnes trés isolées qud ne
pervent pas avoir de ganmt, ¢
mest pas nécessatrentent blo-
quamt, dautres solutions evis
tenit. » Les motifs de re-
Fus 7« St un crndidat est fovt
enndetté. om ne se kincera pus. 8i
our et qu'il rest pas peet i as
strneer am ted projet. on n'ing pas
plus lain non plis. Mais tour
cect s'éntlie (e s par cas. -
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10 LA SEMAINE
PROCHAINE

Un dossier consacré & s
cessation d'activité




