Par Olivier Bailly
lllustrations : Kevin Cocquio

ELHA

, ’ Début 2023, la société Ahold Delhaize
annonce céder 128 supermarchés belges a
des indépendants. Un an plus tard, tous
les établissements ont trouvé repreneurs.
Qui sont ces franchisés ? Cette reprise est-

' elle une affaire ? Et surtout : pour qui ?
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ars 2023, la marque au
Lion décide de transmettre
In direction de 128 super-
marchés it des indépen-
dants. Clest parti pour des
mois de conflits sociaux. La multinationale
hollandaise dit « ne pas avoir le choix « ; les
syndicats dénencent un plan de restructu-
ration qui va mettre sur e carreau des mil-
liers de travailleurs e travailleuses. Le con-
ilit débouche sur une gréve qui touche plus
d'une centaine de magasins, des semaines
de blocage et un affrontement judicaire
entro les syndicats ot la multinationale.
Celle-ct évoquera dans son rapport annuel
2023 ~ un léger vent contraire résultant de
la transformation des mogasins belges et
des gréves en Belgique ».

Si l'opération de franchisation surprend
tout le monde par son ampleur, elle est
pourtant dans la continuité de la politique
de Delhaize.

A SAISIR/
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En Belgwque, 636 magasins AD, Proxy,
Shop & Go étaient déja gérés par des opéra-
teurs indépendants. 11 s'agit cette fois de re-
filer les supermarchés, peu adaptés au con-
texte urbain de proximité et dont la rentabi-
lité laisse a désirer. Le deal? Un échange de
bons procédés entre Delhaiza et les repre-
neura, La marque fournit son image, scs
produiis, de la logistique, du marketing.
Lindépendant travaille en exclusivité pour
Ienseigne et, surtout, gére le personnel.

Pour le félin, l'objectif est avant tout,
comme I'explique Frans Muller, CEO
d’Ahold Dolhaizo, do « répondre aux besoins
des clients» et d'~aider le client & gérer son
budget »*. Autant prévenir, ¢'est une cons-
tante dans le secteur : le moindre geste est
Justifié par la « volonté du client », Le par-
king? Le beurre 1+1 gratuit? Louverture
le dimanche ? Uno demande du client. Ca,
c'est la version offictelle.

Voidi la version officicuse présentée par
le sociclogue du travail Esteban Martinez
(ULB): « Dans un contexte trés incertain,
la franchise apparait corme une réponse
pour rédutre les colits ot externaliser les ris-
ques. » Delhaize garde les activités lucrati-
ves, & savair la location des biitiments ot la
centrale dachats qui fournit un maximum
de produits & ses magasins, Et Je roi (le
client) sera regu par un tiers. Car pourquoi
ge coltiner les caprices de Sa Majesté, In
gestion du personnel, les grives, les pro-
duits périmés, les étudiants et tout ce qui
s'ensuil pour un petit pour cent de bénéfice
(s0it la marge du magasin qui vendra le
produit au client)? Ne pourrait-on pas refi.
ler ce job & quelqu'un? Mais & qui ?

Devenir franchisé, c'est choisir une iden-
tité batarde. Pas vraiment employé sans
étre tout & fait indépendant. Epicier sans
produits propres, patron bossant parfois
comme un ouvrier. Libre, mais attaché a
une seule marque. Exploitant exploité,
Sous la pression des grands groupes ali-
mentaires et mettant la pression au person-
nel pour dégager péniblement sa marge.
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Qui donc a envie de passer 14 heures par
jour avec du Richard Clayderman dans les
orcilles, sous des néons Mafards entre des
eaux pétillantes et biscuits pour chiens,
avee les responsabilités de I'indépendance
et les chaines de 'employé, tout ¢a pour ga-
gner une misére s1 tout va bien?

Et st la réponse s¢ trouvait au Selon de
la franchise ?

« CEST EPROUVANT »

12 cctobre 2023, Elewit Center it Zemst,
dans lo Brabant flamand C'est lo grand
Jour pour le monde de la franchise, le

« Franchising Belgium Day 2023 . !

Cet événement est I'occasion, pour qui
veut reprendre un magasin, de «~ trouver la
bonae idée parmi de nombreuses enseignes
quit se ddveloppent en Belgique et d'&han-
ger avee les professionnels du secteur pou-
van! l'accompagner dans son projet =,

Touche RP - la journée se termine avec
une réception qui accueille la remise des
« Awards de la Franchise~, C'est Leonidas
qui a remporté la Franchise Awards 2023,

La franchise, ca scintille, ¢ca paillette, ¢
cocktailise?

Eh bien, pas du tout,

Le Salon de la franchise, c'est la ban-
quise du plaisir. Le monde qui eréve la
dalle.

Bierwvenue au salon des fauchés et des
soiffards. Pas un café offert. Entre le bu-
reau d'inscription (gratuite) et 'entrée du
hall d'exposition, il ¥ a bien une table of-
frant café ot cau, mais ce buffet cst -« ré
servé aux exposants -, Un participant tente
d'engouffrer quelques mignonnettes en
guise de repas, mais il est vite capté par
une employée de la Fédération belge de la
frarchise.

Dans le hall, la faune est composée sur-
tout de mecs, Quelques jeunes, de la diver-
sité. Puls des grappes de vieux en blaser
bleu. Les organisatrices I'annoncent au mi-
cro - elles tentent de réparer le wi-fi. Mais
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tout le monde s'en fout parce que les
stands se contentent d'une table, deux chai-
ses et trois brochures,

A la table des franchiscurs, tous los mé
tiers se crotsent : VandenBorre Kitchen,
Tom&Co, les piscines Desjornux, Yves Ro-
cher, Reddy Keukens, Brico City, Midas,
Ladbrokes, Press Shop, Kiabi, JouéClub,...
et bien sar le monde de In distribution ali-
mentaire. Carrefour, Spar (Colruyt) et In-
termarché qui est un « partenaire « de Févé.
nement, .. Dans le « vent contraire - des gri-
ves et contestations, Delhaize n'a pas
souhaitéosé/daigné ére présent.

A discuter avec les représentants d'In-
termarché, Spar (Colruyt) ot Carrefour,
une petite idée du challengoe « franchise de
supermarché - se dégage.

L'argent d’abord. Des ventes entre 9 000
a 11000 euros le métre carré par an (parce
que oui, le secleur compte son argent su
mitre carré). - L'objectif, c'est de faire 60%
de frais of de surgelés. Clest la oit on faut les
marges L'épieerte, c'est quast un service au
client -, avance le contact Spar. Au bout
du bout, une Dis le staff, I'énergie, les pro-
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duits périmés et les loyers payés, le patron
franchisé peut espérer 1% de bénéfice, Sur
des chiffres d'afTaires mensuels qui peu-
vent atteindre les deux millions pour les
supermarchés, cela vaut la peine de tirer
sur toutes les ficelles. Dont une grosse est
votre personnel. Tous les intervenants le
confirment : « 80 % du travail concerne les
ressourves humaines, »

Conseil d'ami donné chez Carrefour : de
l'engagement a temps partiel. La marge
sur un produit cst do 23.24 %. La deesus, il
faut essayer de débourser 10, maximum
11% de frais de personnel, patron compris
Ce n'est clairement pas une personne der-
riére chaque yaourt. « Avec un 500 m?
(NDLR, un petit magasind, i fact compter
sur 10, 12 personnes, mais des mi-temps,
des plans Cefa (formation en alternance,
NDLR). Ettl y a de plus en plus de plans
gentors, eux bossent plus volontiers que les
édtudiants. »

LT

Et encore : « Vous devez étre tout le temps
la. Vivez a une distance maximaole de 40 mi-
nules de volre magasin, parce que les li-
vrewrs arrivent tét !+ Au final, rembourse-
ment de votre investissement sur cing ans.
Sept, s vous ramez. Le rabatteur de Carre-
four ne vend pas du réve : « Je ne vats pas
vous le cacher. Cleat éprouvant, - Voire pt-
re...

Selon une étude début 2024 de TAssocia-
tion professtonnelle francophone du libre-
service indépendant en alimentation (Apl-
sla), les franchisés soulfrent, En 2022, un
magasn sur trots est on porte, Carrofour
Express et AD Delhaize s'en sortent mieux
(une perte sur sept magasins). Mais pour
Delhaize, la direction a rééerit les contrats
des franchises et les clauses sont exigean-
tes ; obligation de prendre un pourcentage
de produits Delhaize dans ks rayons, parti-
cipation plus élevée pour les frais de logisti-
que ot marketing, amende sur les arriérés
de paiement, ete. De plus, ces clauses s'ap-
pliqueront aussi aux - anciens = indépen-
dants,

Pierre-Frédéric Nyst, président de
I'UCM (Union des classes moyennes), & va
des modéles de ces contrats, « La barre est
trés haut, »

Et le tout fiat bondir Pascal Niclot, pré-
sident de I'Aplsia

UN TIERS EN MOINS

Nivelles, 19 février 2024, hitel Van der
Valck.

En bordure do ville et d’autoroute, I'éta
blissement chic s'avere pratique comme
licu de rendez-vous pour qui est motorisé,
Ils sont tous les deux assis & une table ron-
de, le diner est passé. Pascal Niclot et So-
phie Baval, la Cowvmunication & Develop-
meat Manager d'Aplsia, passent au café.
Aplsia représente environ 200 magasing
franchisés, surtout Carrefour et Delhaize.

Pendant une beure et deux cafés, le pré-
sident va défendre la franchise et dénoncer
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les abus des enseignes. Les nouveaux con-
trats proposés par Delhaize seraient imbu-
vables : « Awgourd hui. toute la responsabi -
11té est portée par l'indépendant et trés peu
parla chaine distributrice, que ce soil au
niveau logistique ou de la rentabilité. »

Face a la pression des prix, Aplsia de-
mande de la transparence sur kea chiffres
des enseignes. Quelle est la marge réelle
de la centrale Delhatze ? « Finte l'enireprise
famtliale. Aufourd’hut, on a affaire & des
gestionnaires trés trés trés financters d'un
groupe, »

A rofaire, Pascal Niclet no so lancorait
plus dans la gérance d'un Delhawze. 11 dit
comprendre Ninquiétude des syndicats, pas
leur réaction. Il a de nombreux amis parmi
cux, parait-il, mais se passe volontiers de

leurs revendications. « Pas besola du syndi-

cat pour défendre mon personnel, Quand il
est en difficulté, c'est mot qui suis & ses ob-
tés pour avancer largent of payer le loyer, »
Et distribuer bes priviléges. - Quand quel-
qu'un en catégorie 3 mérite des chéques-
repas, Je devrals les donner & toute la caté -
gorie 7 Pourquol 7~ Parce que, sinon, ce se-

rait le fait du prince? « Non. Il y a moyen
d'objectiver avec des critéres d'évaluation. ~
Les salaires ? Pascal Niclot sait que la
rémunération dans le secteur est basse.
« Un emplayé gagne chez nous en moyenne
1 850 euros net. Mais ¢a me cotite 4 500. La
différence, elle va ou ? Payer comme Del-
haize le faisatt, c'est impossible. Jal vu les
contrats du personnel. Ca ne pourvait pas
tenir sur le long terme. On est arrivé & des
taux de salaires assez énormes. »
Prerre-Frédéric Nyst y va encore plus
fort (1] n'est pas @t la table & Nivelles, son
interview s'est dérouléo plus tard par télé-
phone). Selon le président dUCM, Del-
haize avait offert des largesses démesu-
rées. « [l y aura sans doute des licencte-
meals, des gens qui ne seron! pas repris,
Pourquoi ? Parce que quand vous awz 56
personnes surle payroll o que vous dovez
fatre bosser les gens dans dez petites structu-
res, vous pourez faire exactement le méme
nombre d’heures, le méme chiffre daffaires,
probablement avec un tiers de personnes en
maoins, Clest lo différence entre un ministére
ot une PME. Il ne faut pas oublier que le pa-

C'était mieux avant

= Pessonse| préseat AVANT la reprise. Reléve de b coavention paritaire 202 (P 202), qui concerse le
perscaned des enfrepdses de B didribution alimentaire qui occapenl au moins ciaquaate iravailleurs sr
au moirs dewx magasing, Sonf logés par exemple dars & (P 202 les fravaillenrs de Colrayt, Aldi ou Lidl,

Grdce & la convention collective de fravail 320is a ((132). les « aveat » emporent avec eut leves
conditions de Faveil (le lameux « 53¢ & dos ») lors du chengement demployew,

~ Peronne| arrivi APRES La reprise. Reléve ¢'une autr conmission paritaire, moim: favorabls (CP
202.01 0 201) qui concerns les petifes erfrepeises de | distributiza alimentaice. Le salaire est dans en
premier lemps sensidlement |2 méme, mais pas le femps d2 ravail (35 hea (P 202 vs 38 hea 201),
(oaditions moias fawoeables comme lobdeation de som horaire cing jeurs & Iavance au lies de fros semai-

nes en (P 202, Moins facile poer ergasiser a viie vie.

Saroul, dans wee eatreprise de 50 personses, un CPPT (comité do préveation ef b prodection e tro-
vail) st oMligatoire. Des coaseillers niqocient akes bien-ifre of sécarité. Ave: 100 personnes, c'est le (
(consail d2atreprise) qui se met es place peur dédattre d2 l'organisation du davadl En désintégrant 52
sirechiee, Defbaize 2 pubvérisd ces délégations avec représentants de persomael dass les magasing.
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OUVERT

| o Dimanche

tron, U bosze aussi, il décharge les colsses
de bananes, avee son épouse, C'est indvita-
ble, il y aura du changement. Les gens qui
sont sous un statut de malade longue du-
nle, ga codite la blinde ot et trés compli -
qué. Quand ils arrivent a l'age de la pen-
sion, l'eddition, c'est pour l'employeur,
Done, a la question : est-ce que Delhaize
n‘avrait pas di faire un peu de netloyage
surle plan social ! La réponse est oul, cest
cvident. »

L'AVANT ET L'APRES

Place donc & la franchise et a un fait indis-
cutable : les conditions de travail vent sabi-
mer.

En passant d'une grosse entreprise i
une myriade de petites, le cadre de travail,
négocké par une commission pantaire avec
les représentants des employeurs et les syn-
dicats, change (lire I'encadré).

Pour le professcur Martinez, « les tra-
vailleurs transférds dans la franchise vont

“"

perdre dars le salaire ef les conditions de
travail Il v aura plus de flexibilité, de poly-
valence, Un appel @ davantage de main-
d'aeuvre étudiante. A moven terme, les con-
ditions selariales vont se dégrader, c'est pu-
rement mécanique avee le jeu des conven
tions collectives v,

Médor s'est procuré un réglement de tra.
vail d'un supermarché Delhaize franchisé,
Les conditions sont organisées selon 'arri-
vée du travailleur avant ou apres la fran-
chise et il n'y a pas phote. Le personnel de
« 'aprés « sera moins bien loti (voir enca-
dré),

Pour expliquer ces conditions de travail
moins Intéressantes, les patrons convo-
quent volontiers 'Ukraine, I'énergis, le
client. Comme dit xouvent Paseal Niclot &
sos employés : « Moi, je ne suis pas vrai-
meat votre patron. Le vral patron, c'est le
consommaleur. »

Les marges de Delhatze sur les produits
ot les mises en location de batiments sont
des explications moing fréquemment avan.
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cées, Pourtant, Médor a consulte la liste
des supermarchés en possession de Del-
haize ou de sa société Delimmo. Résultat ¢
I'enselgne posséde la grande maporité des
batiments. De Anvers & Arlon, en passant
par Verviers, Bruges, Jette ou Auderghem,
ces locations rapportent. Avant méme la
franchisation massive de 2023, Delimmo a
engrrangé 20 millions de hénéfice net en
deux ans. Le colit de ces locations pésera
sur les repreneurs qui devront bien aller
les amaortir quelque part. Mais o2t ? Dans le
personnel 7

Un chiffro vaut tous les discours, Il ost
avancé autant par les syndicats que par
Aplsia : engagés par Delhaize, les tra-
vailleurs pésent au minimum 16 % des
couits, Ce chiflre chute & 8,5% en moyenne
chez les frunchisés, Un tour de force, Flexi-

Jjobs, temps partiels et... pression sur le per-
sonnel pourrasent expliquer la «~ performan-
o,

SUR TOUT
LE PERSONNEL

50"

Nivelles, 19 février 2024, quelques heures
apris la rencontre & Hotel Van der Valkek.
Les plaintes des travailleurs sous les
premptres franchises se font entendre dans
I'anonymat protecteur des réunions syndi-

cales. Surveillance permanente, périodes
interdites de vacances, recommands pour
une pausc de scpt minutes, arrachage des
informations du personnel affichées dans le
réfectoire, malades remis au boulot, sup-
pression de machine & café, mise sous pres-
sion pour le « volontariat - du dimanche ou
e nettoyage du magasin

Evidommont, ¢oa rotours ne ropréson-
tent qu'eux-mémes. Evidemment, ce serait
la voix des rileurs qui refusent le change-
ment... Médor a cherché & entendre celles
des franchisés et du personnel heureux,
Une quinzaine de contacts ont ¢4¢ pris,
dont trois avee bo zoutien de la porta-parcle
du groupe Delhaize. Et au final? Des silen-
ces ot une réponse, celle de Jérdme Ja-
mart, via ke mail de son assistante. Le re-
prencur du Delhaize de Recogne (Libra-
mont-Chevigny) est aux anges, Un chiffre
d'affaires de plus de 20% depuis la reprise,
une entente idyllique avee ln centrale Del-
haize, quatre collaborateurs supplémentai-
res ot « une resporsabilisation du personnel
qui ftait demandeur de plus d'autonomie »
~Au fil du temps, le dimanche est devenu
une journds essentielle pour nous, dépas.
sant méme nos atlentes initiales, - Mais
c'est qui co nous ? « Le "nous” représente no-
tre équipe dans son entiéreté «

Puis il y 4 ces autres «< nous»

SON PERSONNEL

Quelque part & Bruxelles. Dans un Del-
haize. Dimanche matin.

A lentrée, un poster photo oa «John et
son équipe - souhaitent la bienvenue. Au
desk, un gargon refile une adresse mail,

« Hier et avant-hier, beaucoup d'd@udiants
sont arrivds, mais c'est encore possible de
postuler. » Des étudiants partout. Selon une
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source Interne, ce Magasin a connu une di-
raine de départs volontaires. Ces person-
nes n'ont pas ¢té remplacées. Pressions et
menaces seraient en promo. Deux pour le
prix d'un. Le patron n'a pas répondu & nos
demandes. A la sortie, toujours le méme
poster. Maladses et demissions sont pas-
aées par 1. Des six personnes de 'équipe
de John sur I'affiche, il en reste quatre.

Quelque part & Bruxelles, derechef.
Dans un Delhaize. Un autre. Le repreneur
n'est pas un nouveau venu. Delhaize souli-
gne ses 20 ans d'expérience duns le giron
du Lion, Il roprend deux Deolhaizo,

Il a réuni son personnel pour un bref dis-
cours. Quelques mots d'encouragement, un
nouveau départ, un truc du genre ? Par
vraiment, Selon un témoin, le reprencur
descend ln direction de Delhaize ; Clest ter-
miné le temps des faindants ; terminés les
congés maladie! La premiére chose qu'll va
faire aprés cette réunion, c'est aller acheter
des balais pour faire travailler son person-
nel.

Mé&dor & pu entendre une autre prise de
paroles de ce gérant, & 'attention de son
personnel : « Au moment ot vous étes dans
{e magasin, (,..) vous m'appartenez, Bt vous
suirez mes régles. (...) J'ai du mal a mettre
douze personnes le souwr, Entre les pseudo-
malades, ef vous pouves le répéter, les preu -
do-malades, les restrictions, les congés, les
roulements, les jours d'inactivité, jo fais
quoi ? Est-ce que je raméne encore des étu-
diants ! Pas de probléme. Est-ce que vous
étes tous préts & diminuwer vos salaires £+ Le
gérant explique ensuite son respect dee ho
rivires protégés par la convention 32bis.
«Dans le premier magasin, 60 jours, je les
ai laissds faire. 60 jours, ils se sont amusés
avec les horatres. Eh bten, aprés le 61° jour,
monsieur (il cite son propre nom, NDLR) a
eu une réunion, il a dit : *Dorénavant, je
fais ce que je veux, Et si ¢a ne plait pas, le
tarif est le méme” [...]~. Quant aux chefs de
rayon, s ont intérét & bosser. Le nouveau
gérant compare la gestion de son Delhaize

“w

avec la Russie. « On tremble de ia Russte.
On ne veut pas instaurer umne tension, on ne
veut pas mettre les gons mal a laise, mais
on n'a pas le chotz. » Son point faible, cest
les voitures. Et il dit vouloir sa Porsche Pa-
namera. « Désolé je me léve tit, g me couche
tard. Je crots que pe le mértte. » Le prix de
Ia voiture oscille entre 107 800 curoa ot

192 500 euros

Contactée par Médor (nous avons évo-
qué ces abus sans citer le magasin - ce su-
Jet précis sera développé avec la cellule In-
vestigution de lu RTEF en juin), la sockété
Dolhatze dit no pas cautionner los déberde-
ments d'un repreneur sous son enseigne.
«Ce n'est pas du tout dans le pratique de
notre eatreprize. On recommande gue cela
s¢ passe pour e mieux », assure la porte-
parole, Mauis le consed] a ses lmites, « Ldga-
lement, ¢'ezt son personnel, «

Rapport fusionnel d'un cité, comporte-
ment inacceptable de Vaatre, Difficile de
cerner ambiance des 128 magasins depuis
In reprise, Lo souhat de Delhaize est exau-
cé 4l 0’y a plus de représentation cony
mune,

Oivier Bally «t w0
Niesirations : Kevia Cocguio

Avec o soten diFords pour e panaome e [ éder vocr Walore
Rrunsled
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Du multilocal

Uaspedt « local » esf un des ahats dés des franchisewrs, Dans ue
« questions-répenses » inferne datant de mars 2023, b dimciion
de Delbaize soukgnail d&j3 l'importance de I procimits : « Nos
magesing afilié; onl wne lorfe présence locak, car ils oof géves
pav des enfrapreasert locaur Qo connaitsent bien feur quariier

Plesiears reprenears sonl déjd aquenis 3 2 gestion de maga-
sis, Cest le cas de Pascal Nickt, qui dirige ua Shop8€o ef six
Proxd de 165 3 600 m?, La gestion s2 faif en famille. Lui, cest le
patriasche. « Mes eniants ef beaux-aniarts onf ChaCum une 2pon-
sebikke. Un sera plus & la finaece, Fautre aux ressources Bumaines.
Mon bea-fs. far example, aipervise lemsamble des magasies
davs leurs Behes quobidiennes. »

Autre multiaachis, Eernard Cowrcelles o son fils Amadzo diri-
gent eatre autres sept supermarchés Delbaize (e cing Tomd (o).
Lewr scciédé BC Group a degag? I'em passé um béntflice cumalé de
3,5 milions ourss. En ropresast be Dehaize ce Niveles, 'homme
dafaies se vouladl rassurant lees d'use nfendew donade & frands-
Tendance : « (e qui ra changer, césf que demain, ifs urco! une
direction de procimifs, » Aux c3%és de lear dientéle ef ds person-
nel, du cB8¢ de I» wrale vie ! Don d'sbiguité ?

(Appel Delhaize Nivelias)

- Bonjour, je suis foursaliske ef je voudrais parler & monsicor
Bermard Cosrcolies.

= Mb, Wl a'est pas 4, Je pean avoir vo: coordeandes.

- Pus 14/ Jo croyals gu il S impliquai dacs ses magasins /

= Justoment, i e a beavccup ! Le pom de vobe megasiee !

- Médor.

= Cest on megarine sor afimentatios !

(Dehaize Dour)

- A, Woest pas idd,
(Debaize Forchies-ba-Marcho)

~ M. Mol je suis ane rouvelle. Yous pouver appeler demaio /
~ £ 5i je passe, jai une chance de o voir!

- Jo e pansa pas e suis ici depuis 15 jeurs o je se I3 pas

................................

{Dekaize de Flobecq)

- Nous sommes fushe wn de ses magasins. ki ce nest pas fe
DRH de la chaine,

= By a an jour 0d je poux passer !

=« Ah ben non. Yu que ces! oo grand patron, if n'es! jamals dars
o0 magasie.

(Dehaire de Beaire-le-Chitean)
- W oe fravailie pas aw sidge. Vous me e verres pas ici, Mon-
siew Coarcelies est actif dans de nombreur domaines,

(Dehaire Lambusart)

- A non. ici rous Bles dans w AD. I weol frés rarement, Je 02
communrique pas avec I, mais avec le bareaw central de Comrcel-
les Grop.

(Appel ENTRANT Delbaize Nivelles)
- Benjour, Monsiear. e viens d'avoir M. (sorceles of il me dit
ne pas éire infiressé par use inferview,

La famille Courcelies n'est pas ka seule & détenit des mégafran-
chises. Du cfdé de la Flandre, Hans Yan Brusse! explolte sept fla-
blissoments, Hars Van Leeuwon douze.

Du cité du Haimaud. Viecent Duchitean, gertioenaire de maga-
sins Tom& (o, Prory ef AD Dehaize, 2 mpeis e Delhaize €AR. (e
coesailler conmunal MR 4 Frasnes-lez-Anvaing déchiai en 2020
awec e dee-hirt bien ¢n vee du persenne! ; « J'ai ine dme dipi-
Cier », Mais ce jeudi au Defhaice d"A ef de Frasnes, pas de M.
Duchieau ea fense de bavail, eatm fromage of pites fraiches. Dy
boslot aleurs ! Lpicier gere peut-é4re 53 sociédé « Viacent Du-
chiseau », d moirs que ce ne saif Dwvinds, ou Dusedis, ou Asoidi,
ou Silids, ou Dabsadis, 0w Duvinmo, ou Disd, oe bes demiéres ami-
vées Frasse Iovest (2021) ou YOLY (2022 avec Lorick Van Assche
qui cogere le Delbaize &'AR).

Les patrens Nicko!, Couxcelles of Duchiteas possident plusicsn
sockéds (f franchises) ed, que ce sof ks volor'é ou non, be risultat
st le méme : I'organisation syndicale s'avire compiqués. Relovas!
de sociés difiérentes. le persocnel n'est pas rassenblé sous une
méme milé echeique d'exploittion (UTEY), Avec me volondé poli-
tique, eafime Esteban Martinez, « ane UTE poumrait étre Née &
Tchatle &'wa forrifoire ». Soit ratsembler les saciédis d'voe ndme
aire géographique of ¢'un méme patron.

Lors d'ure audition & la Chambee sur les franchises de Debaize
en vrier 2024, Brigitte Delbeouck, administrafrice déliguée &'A-
plsia, s'est diclarte « pas trvovadie (3 12 meswre, NDLR), car cole
controd? ks aolion o Tadependasce du commencant », Exfin ds mud-
ticommergant.

Selon Delhaize, |2 moifié des repreneers d'un des 128 maga-
sing darigeaient déja un établissement,



