Les « pouponniéres » hébergent plus

de 400 jeunes enfants séparés de leurs parents

et pris en charge par les services publics.

Meédor a enquété sur ces centres, dans lesquels
enfants et personnel sont victimes de
maltraitances structurelles... dans 'indifférence
quasi générale. Bébés attachés, personnel harassé :
a travers son journal, Joséphine nous éclaire

sur cette réalité qui n’avait jamais été dénoncée.

Bébés placés

ACCROCHEZ-VOUS,
DETACHEZ-LES
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Par Alix Dehin
Illustrations : Kitty Crowther

4 AOOT - UN SUPERBE METIER

Qay est, j'ai un boulot ! Et pas n'importe lequel.

A I'Hirondelle, pour assurer les sorties des bambins
de 0 & 2 ans. Ils sont si mignons! J'ai hdte de les
emmener découvrir la vie, de les faire respirer et de
leur of frir du bon temps en dehors de la pouponniére.
Ils méritent tellement d'étre chouchoutés.

1 tom dem- Joséphine® a 25 ans et vient d'étre embau-  vie extrémement compliquées. Dans la plu-
:"’::::‘u chée a la pouponniére 'Hirondelle?, un part des cas, ce sont les « mandants » - les
weevcan " Service d'accueil spécialisé de la petite en-  services d'aide et de protection de la jeu-
wmspoche  fance » (SASPE). Subventionnés par I'Office  nesse ou le juge — qui négocient avec les pa-
@SFASWCE e a naissance et de 'enfance (ONE) et par rents un placement provisoire de 'enfant.
&t rapportes - - ) : vy

les villes, ils sont quinze en Fédération Wal- Si ceux-ci ne sont pas coopérants, les man-
1momaem-  lonie-Bruxelles. dants peuvent les y contraindre. Au 1™ mai
ot

Ce type de service a pour particularité
d’héberger des enfants de 0 & 7 ans qui ne
sont pas orphelins. Ils ont encore leurs pa-
rents, mais ces derniers sont dans l'incapa-
cité de les garder pour cause de troubles
psychiatriques majeurs ou de situations de
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2020, les SASPE accueillaient 430 enfants
confiés par I'Aide a la jeunesse.

Les pouponniéres ont pour mission d'ac-
cueillir 'enfant mais aussi de continuer a
soutenir les parents avec I'aide des man-
dants en organisant des visites parents-



enfants. La philosophie de la législation
veut que I'enfant ne reste pas indéfiniment
en SASPE, qu'il retrouve sa famille le plus
vite possible, idéalement endéans les douze
mois. Dans ce cadre, SASPE, mandants et
parents utilisent le temps du placement de
I'enfant pour travailler conjointement a la
construction du meilleur projet de vie pour
celui-ci. « L'accueil en pouponniére ne signe
done pas la fin du parent », souligne Valérie

1™ SEPTEMBRE ~ LA DESILLUSION

Latawiee, conseillére a la direction du ser-
vice d'aide & la jeunesse de Bruxelles.

Dans ce contexte, I'arrété du 30 avril
2009 stipule que les pouponniéres ac-
cueillent les enfants dans un « cadre de qua-
lité |...), de nature & favoriser leur bien-étre
et leur épanouissement ». Joséphine va ap-
prendre & ses dépens que cet ensemble de
conditions repose en grande partie sur les
moyens et la disponibilité du personnel.

Ga va faire un mois que je bosse. Je me sens encore
tellement débutante, et déja crevée. Si j'avais su que
je devrais remplacer toutes les collégues absentes
pour épuisement ! Y a tout le temps quelqu'un de
malade et donc tout le temps des sorties annulées.
La derniére remonte a il y a quinze jours, j'ai sorti
deux enfants sur les huit. Du coup, je me retrouve a
devoir faire le job de mes collégues : gérer seule huit
gosses de moins de 2 ans, avec deux bébés de moins
de 6 mois. Les voir chaque jour agglutinés a la
barriére, a attendre que je les prenne dans les bras,
cela me brise le cceur. Tout a I'heure, ¢'était au tour
d'Aya de manger, mais Dylan s'est mis & réclamer du
lait. Je me suis dit que j'allais vite lui donner son
biberon pour €tre entiérement dispo pour Aya. Elle
I'a mal pris, elle a pleuré, et les autres l'ont suivie.
J'étais seule, et tout le monde chialait.

Alors qu'elle n'avait pas été engagée pour
cela, Joséphine passe la majorité de son
temps & remplacer ses collégues absentes.,
« Les enfants m'ont associée aux sorties,
Donc quand jarrive dans le service, ¢'est la
féte et, quand je dis qu'il n’y a pas de sortie,
c'est Ueffondrement. lls pleurent, se jettent
par terre, certains parlent et disent “dehors,
dehors”. » Contrainte de faire le job de ses
consceurs, elle découvre la galere de s'occu-
per seule de huit enfants en bas age.

Les pouvoirs publics sont bien cons-
cients de la difficulté de garder seul huit en-
fants de moins de 2 ans. Récemment, la mi-
nistre de la Petite Enfance, Bénédicte Li-
nard (Ecolo), a revu les normes des créches
pour les faire passer & une puéricultrice et
demie pour sept enfants, Mais ce qui a été
fait pour les créches ne I'a pas été pour les
SASPE, alors que ces derniers doivent fonc-
tionner 24 h/24, 7 /7, et accueillir des petits
privés de leur famille.
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Face a cette réalité, le secteur des pou-
ponniéres se sent délaissé. Pourquoi la mi-
nistre n‘améliore-t-elle pas les conditions
d’accueil des enfants des SASPE si elle le
fait pour ceux des créches 7 D'autant plus
que les services contestent depuis plusieurs
années cette norme d'une puéricultrice
pour huit enfants auprés des coordinateurs
«accueil » de 'ONE chargés de les visiter.

« Prendre en charge un groupe
de huit enfanis seule, c'est

de l'ordre de I'impossible.

Mais I'arrété est ce qu'il est. »
— L'ONE

L'expérience de Joséphine n'est pas un cas
isolé, « Durant sa tranche horaire (de 7 h a
15 h oude 12 h & 20 h), la puéricultrice doit
a la fois nourrir les enfants ; les soigner ; les
habiller ; leur accorder un temps d'attention
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privilégié ; jouer avec eux ; cuisiner ; plier le
linge ; faire la vaisselle ; penser aux anniver-
saires ; communiquer par écrit les pro-
blémes éventuels qu'elle a repérés a propos
des enfants pour assurer le suivi par les
autres collégues ; écrire dans les carnets des
enfants pour leur donner un peu d'affec-
tion... Leur masse de travail est invraisem-
blable », releve Stéphanie Buono, chef
éducatrice du SASPE « La Fléche ». Cathe-
rine Macé, sa directrice, renchérit : « Si on
enléve le temps que les puéricultrices
doivent consacrer a toutes ces taches, il

leur reste seulement dix minutes pour s'occu-
per un peu autrement des enfants dans la
collectivité. »

De son ¢bté, 'ONE reconnait I'inadéqua-
tion des normes SASPE. Mais ne va pas
beaucoup plus loin que le constat : « La ré-
glementation est assez mal faite, Prendre en
charge un groupe de huit enfants seule, c'est
de l'ordre de l'impossible. Mais Uarrété est
ce qu'il est, » Les puéricultrices font ce



qu'elles peuvent, mais s'épuisent vite et
tombent malades. Lors de son interview, Jo-
séphine travaillait 4 'Hirondelle depuis
huit mois. Il y avait déja eu cinq congés ma-
ladie dans 'équipe des bébés. « Chez nous,

tl v a quinze jours, Javais six absentes en
une sematine ! », remarque Déborah Vieren-

deels, chef éducatrice dans un SASPE
bruxellois. Les directeurs doivent donc trou-
ver des remplacants, ce qui n'est pas chose
aisée. C'est ainsi que des personnes comme
Joséphine sont sollicitées pour accomplir
des taches qui n'étaient initialement pas
prévues dans leur contrat.
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25 FEVRIER = « J'Al ENCORE D0 L'ATTACHER »

Aujourd'hui avant de partir, j'ai encore di attacher
Viktor a son lit pour la nuit. Il hurlait, cela m'a déchiré
le coeur. J'aimerais tellement éviter ¢a. Mais je n'ai
pas envie qu'il lui arrive malheur. Il quitte fréquem-
ment son lit, et mes collégues Annick et Claudia sont
seules pour surveiller 64 enfants la nuit... Elles doivent
donner les biberons toutes les deux heures aux bébés,
elles ne sont pas disponibles pour assurer la sécurité

des autres.

La nuit, selon les lieux, les puéricultrices
sont deux pour 64 enfants, deux pour 56,
une pour 24... et les travailleurs des pou-
ponniéres craignent pour la sécurité des pe-
tits. Tl en viennent a exercer des pratiques
bien éloignées du respect des droits de I'en-
fant. A I'Hirondelle, on attache les plus dis-
sipés la nuit. Dang deux autres SASPE de
régions différentes, on peut en venir a fer-
mer les portes des chambres a clé. « Elles
sont ouvertes normalement. Mais, si un en-
fant sort pendant plusieurs nuits, se met en
danger et continue de sortir malgré les aver-
tissements, on ferme la porte a clé », avoue
un membre de 'équipe psychosociale d’'un
des SASPE concernés.

Ces pratiques choquent. Et pourtant, les
directions ne s'en cachent pas forcément.
Celle de I'Hirondelle nous a méme montré

6 MAI - L'EPISODE DE TROP

dans quoi les enfants étaient attachés. « On
lappelle le “sac a attache”. Il s'agit d'un
montage fait maison. Ce sont des sacs de
couchage sur lesquels on a intégré une at-
tache que l'on clipse en dessous du matelas.
Les enfants peuvent se retourner, s'asseoir,
votre se mettre debout mais ils ne peuvent
pas sortir du lit. Tous les enfants ne sont
pas en sacs a attache, ce sont seulement les
plus turbulents. On le fait avant tout par
mesure de sécurité. » Malgré tout, ce SASPE
considere qu'il s’agit principalement d'un
probleme lié aux peurs d'adultes. « On
pense a arréter de les attacher. Concréte-
ment, si un enfant se léve, que peut-il se pas-
ser ? Le petit (jusqu'a 3 ans) pourra aller
dans la salle de jeu, au pire pleurer et l'édu-
catrice l'entendra, mais il ne pourra pas
faire grand-chose de plus. »

Maintenant c'est décidé, je pars. Je quitte ce foutu
job. Hier soir, je me suis encore sentie dépassée. Aya,
qui va avoir 2 ans, est revenue traumatisée d'une visite
avec sa maman schizophréne. La petite se tapait la
téte contre le mur ou sur le sol jusqu'a en avoir une
bosse. Elle se balangait. Je voyais cet enfant en souf-
france et j'en avais sept autres a gérer. Je I'ai mise
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dans « le coin protégé » (parc dans lequel on met les
enfants difficiles). Dés que je venais trois minutes lui
faire un cdlin, elle s'apaisait, mais je devais repartir,
et elle recommengait a se taper et a se balancer. Ce
méme soir, un autre enfant a fait une réaction aller-
gique sévére a une créme au niveau de I'entre-jambes,
j'ai eu trés peur. Finalement, un troisieme mdme est
sorti de son lit, a été chercher son caca dans la pou-
belle et I'a étalé sur toute la fenétre. Je ne savais plus
quoi faire, je savais qu'il y avait le sac & attache et je
I'y ai placé. Il a crié, comme a chaque fois. Aujourd'hui,
j'en peux plus, j'arréte. Je me sens maltraitée et mal-

traitante vis-a-vis de ces gosses.

Aprés neuf mois, Joséphine a quitté 'Hiron-
delle. Son histoire fut dure, elle était jeune
et manquait probablement d’expérience.
Mais Déborah Vierendeels, dans le milieu
depuis dix-sept ans, n'est pas surprise par
ce dernier épisode : « On pourrait presque
dire que c'est le quotidien. On fait ce qu'on
peut avec ce qu'on a. On veut bien faire mais
on n'est pas des pieuvres, on n'a pas huit
bras. On doit faire des choix, mettre des prio-
rités. Par ailleurs, les enfants qui étalent
leur caca, ce sont des comportements qu'on
peut observer de maniére récurrente en pou-
ponniére. C'est une fagon pour les enfants
d’exprimer leurs traumatismes. Je tiens ce-
pendant a noter que, chez moi, en aucun cas
on n'attache les enfants ! Ce sont des pra-
tiques maltraitantes. Je ne peux pas caution-
ner cela, »

Si Joséphine a fait le choix de s'en aller,
rares sont celles qui démissionnent. Elles
souffrent psychologiquement, tombent mala-
des, en viennent parfois a réduire leur
temps de travail, mais la plupart d'entre
elles ne se voient pas travailler ailleurs.

« (est une vocation », explique Déborah
Vierendeels. Et elle en profite pour rappe-
ler que « certains enfants vivent bien en ins-
titution et qu'il peut 8’y passer de trés bons

moments » Il n'empéche que le manque de
personnel demeure criant. Les consé-
quences sont multiples sur le développe-
ment des enfants.

« On fait ce qu'on peut avec ce
qu'on a. On veuf bien faire, mais
on n'est pas des pieuvres, on n'a
pas huit bras. »

— Déborah Vierendeels, éducatrice en SASPE

« Si un enfant ne fait pas l'expérience du res-
pect psychique et physique de la part de ce-
lui dont la tache est de prendre soin de lui,
il ne peut que se considérer comme n'ayant
pas de valeur », explique Reine Vander Lin-
den, psychologue clinicienne spécialisée en
petite enfance. Et de poursuivre : « Il va
commencer a se dévaloriser, ce qui l'amé-
nera au renfermement, a la dépression, a
lagressivité, a la violence. Le monde est
mauvais avec lui, il considére donc qu'il
peut étre mauvais avec le monde. » Dans le
méme ordre d'idées, certains enfants ont
des parents qui ont eux-mémes grandi en
SASPE. « Nous en avons beaucoup. Le
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trauma peul étre générationnel », confie un
membre de I'équipe psychosociale d'un
SASPE bruxellois.

D'autant que le placement des enfants,
censé étre temporaire, s'allonge. Michele
Meganck est juge au tribunal de la jeu-
nesse de Bruxelles. Son role consiste & don-
ner des perspectives d'avenir aux enfants
placés. « Quand je demande qu'un enfant
regoive la visite de ses parents tous les jours
et que le SASPE me répond que ce n'est pas
possible, car il manque de personnel pour
encadrer les visites, le projet de vie de l'en -
fant ou la création du lien, voire l'évalua-
tion de ce lien sont retardés. Quand le tra-
vail du SASPE ne peut pas étre fait ou pas
assez vite, le projet de vie de l'enfant est im-
pacté. » Il y a une quinzaine d'années, dans
le SASPE Sainte-Adeline de Liége, la durée
moyenne de placement des enfants était de
onze mois et 50 % d'entre eux retournaient
en famille. Maintenant, la durée moyenne
est de 28 mois pour concrétiser un projet
de vie.

4 AOOT - « JE N'Y CROYAIS PLUS »

Il y aun an, je célébrais la signature de mon contrat a
I'Hirondelle. Aujourd'hui, je féte les trois mois de mon
départ. Avec le recul, je réalise que je n'ai pas que de
mauvais souvenirs de cette expérience. Je me rappelle
ces trois brefs moments ol on était exceptionnelle-
ment deux collégues pour surveiller cing enfants...
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Qu'est-ce qu'on a ri! Je serais clairement restée si les
conditions de travail avaient été meilleures. Mais je n'y
croyais plus. Ma chef se battait pour un équivalent aux
normes en vigueur dans les pouponniéres frangaises,
une puéricultrice pour six enfants. Y est-elle arrivée ?
Je n'en sais rien. Je lui souhaite. Tout cela est déja si

loin de moi, maintenant...
‘"l M“ (C By N80
Ilustrations : Kitty Crowlher /%%

Avec le soutien du Fonds pour le journalisme <

SUITE AUX QUESTIONS DE MEDOR. LA MINISTRE
DE LA PETITE ENFANCE DEMANDE A L'ONE
D’ENQUETER

Le 17 septembre & 10 heures, Médor se rend dans les bu-
reaux de I'ONE & Namur, capifale wallonne. Trois représen-
fantes de I'adminisiration s'étaient déplacées pour répondre
@ nos questions. Une fois fout le monde installé & 1,5 métre
de disfance, Médor explique ce que Joséphine ef le secieur
des SASPE lui ont confié. Silence. Les agentes se disent
prises au dépourvu. « On savaif que les conditions de nuit
élalent compliquées, mals on n'imaginalf pas que des en-
fants pouvalent éfre atfachés la nuit. (ela ne nous est ja-
mais revenu. » L'une d'elles hésite méme 3 quitter la pié-
¢8 : « Je me sens piégée par le mandat qu'on m'a donné
dans le fait de parficiper a ceffe renconire. Vous ciblez
quelque chose de précis que je ne mallrise pas. En fanf que
professionnelle, fe dois prendre un peu de recul, car sinon
Je vous quitfe, je prends ma voifure ef je vais voir les
SASPE. » Les deux autres fentent par le regard de I'inviter a
garder son sang-froid. Pour ferminer en concédant :

« Quelque parl, nous ne sommes pas éloanées, nous pou-
vons le comprendre. Mais nous ne pouvons pas l'accepler. »
Elles ne peuvent I'accepter, vraiment ? Presque un mois et
demi plus fard, le 26 octobre, Médor interpelle la ministre
de la Pefife Enfance, Bénédicte Linard (Ecolo). « Vous

m avez appris cerfaines choses », dif-elle. Malgré les réac-
tions & fleur de peau de ses représentantes le 17 seplem-

bre, I'ONE n'a visiblement pas prévenu 2 ministre. « Jai
16 informée de ces prafiques par Médor il y a quelques
heures, réagil-elle. (a ne va pas. Je vais immédiatement
demander quune enquéfe soif mende 3 I'ONE sur les sifua-
tions menfionnées (celles décrites dans I'article, NDLR). 5
elles sonf avérées, elles voni d Iencontre des droifs de 'en-
fant les plus élémentaires. Les enfants qui vont dans les
SASPE, ce sont avanf foul des enfants. Nofre devoir est de
leur apporter une profection ef le meflleur soin possible. »
Soudain, donc, fous les acteurs responsables du bien-&ire
de ces enfanfs se disent choqués par ces informations et
déterminés 4 chercher des solutions. Mais aucun n'avait
jamais jugé bon de bouger avant, alors qu'ils connaissaient
depuis longtemps la réalité de fravail structurellement mal-
fraitante de ces pouponniéres ef que celles-ci avaient déja
tiré la sonnette d'alarme.

Le 6 novembre, au moment de boucler cet arficle, Médor
rappelle Ia Ministre pour savoir si I'enquéte a de faclo été
lancée. Celle-ci indique avoir envoyé un courriel le 26 oc-
fobre a I'ONE, qui |'a requ, mais n'a pas encore donné de
retours sur I'éfat d'avancement de I'investigation, Bénédicte
Linard n'a pas fixé de date limite pour I'obtention des résul-
lats mais se dit vigilante quant au suivi de ce dossier,



